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المقدمة 

تعبر تكنولوجيا ال معلومات والرقمية» عن كل ما يستخدم في المجالات المختلفة. من 
تقنية معلوماتية. كاستخدام الحاسب JV‏ وشبکاته المحلية» والعالمية (الانتونت) وذلك 
بهدف تخزين» ومعالجة. واسترجاع المعلومات كل وقت. وقي أي وقت. وعلى هذا تكون 
تكنولوجيا ا معلومات في أوسع معانیها تخطیطاء واعدادا؛ وتطويراً وتنفیذا؛ وتقوهاً كاملاً 
للعملية بشتن مجالاتها من مختلف جوانبها للاستفادة منهاء ومن خلال تقنية متنوعة تعمل 
جميعها بشكل منسجم مع العناصر البشرية لتحقيق الأهداف المرجوة. 

كما آصبحت تكنولوجيا المعلومات والرقمية جزءًا هاماً من حياتنا اليومية, وتواصل 
انتشارها إلى الكثير منهاء بجيث تؤدي دوراً VES‏ في إدارة ا معلومات» وتقوم الشركات يومياً 
بالاستثمار بها نظراً Ub‏ تقدمه من مزايا متعددة. وهذه الإستثمارات لا تركزعلى الأجهزة 
فحسب. بل يزداد تركيزها على أنظمة المعلومات الرقمية الحديثة بسبب ماتقدمه في مجال 
الدعم الإداري. 

سيتم تقسيم هذا الكتاب الى الفصول المهمة التالية: 

الفصل الأول: ماهية تكنولوجيا المعلومات 

الفصل الثاني: نظام المعلومات الإدارية الناجحة 

الفصل الثالث: المجتمع المعرفي الحديث 

الفصل الرابع: متطلبات التحول نحو اقتصاد معرفي 

الفصل الخامس: مصادر المعلومات الإلكترونية 

الفصل السادس: الوسائل والتقنيات الحديثة وأنواعها 

الفصل السابع: التحول الرقمي 

الفصل الثامن: استخدام الانترنت 
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ماهية تكنولوجيا المعلومات 
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الفصل الأول 
ماهية تكنولوجيا العلومات 

تُعرف تكنولوجيا المعلومات 

لقد تعددت تعريفات لتكنولوجيا المعلومات. حسب كل مصدر فتعرف تكنولوجيا 
المعلومات حسب الموسوعة الدولية لعلم المعلومات» والکتبات على أنها التكنولوجيا 
الإلكترونية اللازمة لتجمیع. واختزان» وتجهيزء وتوصيل العلومات» وهناك فثتان من 
تكنولوجيا المعلومات: 

1. الجهة التي تتصل بتجهيز ا معلومات» کالنظم المحسّبة. 
2. تلك المتصلة ببث المعلومات كنظم الاتصالات عن بعد فالمصطلح يشمل بصف 
عامة النظم التي تجمع بين الفئتين. 

كما قدمت منظمة اليونسكو تعريفا لفهوم تكنولوجيا المعلومات وجاء في التعريف 
أن تكنولوجيا ا معلومات هي تطبيق التكنولوجيات الإلكترونية ومنها الحاسب الآلي والاقمار 
الصناعية» وغيرها من التكنولوجيات المتقدمة لإنتاج المعلومات التناظرية والرقمية وتخزينها 
واسترجاعهاء وتوزيعهاء ونقلها من مكان إلى آخر . 

وقد تناولت قوائم مصطلحات كثيرة تعريف تكنولوجيا المعلومات» ولقد جاء في 
تعريف قائمة مصطلحات الحكومة الكندية التي أصدرتها حول تكنولوجيا التعليم والتدریب 
أن تكنولوجيا ا معلومات تعني اقتناء ا معلومات» معالجتهاء تخزينهاء توزیعهاء ونشرها في 
صورها المختلفة النصية» واللصورة. والرقمية بواسطة أجهزة تعمل إلكترونيةً وتجمع بين 
أجهزة الحاسب الآلي» وأجهزة الاتصال من بعد. 

ويمكن تعريف تكنولوجيا المعلومات Lite!‏ بأنها تعني كل ما يستخدم في 


مجال التعليم من تقنية معلوماتية. كاستخدام الحاسب الآلي وشبکاته المحلية والعابلية 
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(الإنترنت) وذلك بهدف تخزينء ومعالجة. واسترجاع المعلومات كل وقت وفي أي وقت. 

وعلى هذا تكون تكنولوجيا المعلومات في أوسع معانيها تخطيطاء وإعداداء وتطويراء 
وتنفیذا؛ وتقوها كاملا للعملية التعليمية من مختلف جوانبهاء ومن خلال وسائل تقنية 
متنوعة تعمل جميعها بشكل منسجم مع العناصر البشرية لتحقيق أهداف التعليم . 

يتداخل مصطلح تكنولوجيا التعليم مع مصطلح لا يرون فارقا بين المصطلحينء Glos‏ 
هذا التداخل الكبير بين المصطلحين على قدر التداخل االكبير بين مصطلحي التربية والتعليم. 
فالتربية من فعل uy‏ أي هذب وأدب أما التعليم من فعل علم أي جعله يدرك ويعرف. 
والعلاقة بين التعليم والتربية وثيقة جدا فكل تربية تؤدي إلى نوع من التعليم إلا أن كل 
عملية تعليم لا تؤدي بالضرورة إلى عملية تربيةء وهذا يعني إن عملية التربية اعم واشمل 
من التعليم» ويعتبر التدريس هو أداة تحقيق أهداف التعليم . 

أو هي إدارة البيانات» سواء كانت على شكل نصء أو صوت» أو صورةء أو أي شكل 
آخرء وهي القطاع الذي يتعامل مع الأجهزة والبرمجيات والاتصالات السلكية واللاسلكية في 
نقل المعلومات. وتسهيل عملية التواصلء وبالتالي فهو يشتمل على الانترنت» وتتضمن 
تكنولوجيا المعلومات معالجة البیانات» نقلهاء تبادلهاء أو استقبالها. 
أهمية تكنولوجيا المعلومات 

لقد أصبحت تكنولوجيا المعلومات Lele eyo‏ من حياتنا اليوميةء وتواصل 
انتشارها إلى الكثير من املجالات» ومنها إدارة الأعمال تؤدي تكنولوجيا اللعلومات 


دوراً فعَالاً في إدارة ابلعلومات» وتقوم الشركات يومياً بالاستثمار بها نظراً لما تقدمه 
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من مزايا متعددة وهذه الإستثمارات لاتركزعلى الأجهزة فحسب.ء بل يزداد تركيزها على 
أنظمة اممعلومات» بسبب ماتقدمه في مجال الدعم الإداري. 
وكمثال عليها آنظمة المعلومات المُصَمّمة للشركة الألبانية (IBM)‏ مع برمجياتهاء ومن 
مميزاتها Lil‏ تتحكم في تفادي الأخطاء بسماح النظام بتعبئة اسم السلعة. ومواصفاتها 
بالإضافة لسعرها بشکل تلقانی, والحصول على النتائج كاملة بسرعة وبشكل صحيح مما يتيح 
تقديم التقارير AIL‏ بغضون ثوانء بالإضافة لتقليل المفقودات الحاصلة بسبب الأضرار 
والخسائرء والسرقات الداخلية مما يزيد من الإيرادات. 
أن التعليم عمليّتي التعلم والتعليم عمليات مستمرة على مدى الحياةء لذا من المهم 
إتاحة عملية التعلم للجميع للحد من مستوى الأمية» تكنولوجيا المعلومات عملت على 
تسريع وصول المعلومات مما أدى لتحسين البيئة التعليمية وتقليل تكاليف الوصول للمواد 
التعليمية» وبالتالي سهولة التعلّم من أي مکان. 
ومن فوائد استخدام تكنولوجيا المعلومات في التعليم والمدارس: 
1. الوصول الفوري للمعلومات: أصبح بإمكان الطلاب استخدام تطبيقات الهاتف 
المحمول لتنزيل الكتب من المكتبة الالکترونية. بحيث يكون لديهم هذه الكتب في 
أي وقت مما يساعدهم على القراءة وتوفير الوقت. 
2. وفرة الموارد التعليمية: سهلت تكنولوجيا المعلومات الوصول للمعلوماتء وتبادلها 
في أي وقت للطالب pleas‏ فمن ا ممكن توفير دروس مرئية وصوتية للطلاب. كما 
Ce‏ المعلم من إعطاء المهام للطلاب عن طريق البريد الإلكتروني. 
3. التعلّم عن بعد: سهلت تكنولوجيا المعلومات الدراسة للطلاب في جميع أنحاء العام 


من أي مكان عبر التعلم عبر الانترنت» وبالتالي تقليل تكاليف التنقل. 
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4. التعلّم الجماعي: حيث يكن للطلاب من مختلف المدارس في جميع أنحاء العام أن 
يكونوا في نفس المجموعة الأكادهية ويتبادلوا ا معلومات. 

5. استخدمت تكنولوجيا المعلومات في قطاع الصحّة : من خلال تسجيل بيانات صحة 
الریض وتحليلهاء واستطاعت بعض هذه التكنولوجيا من إخبار الریض ما إذا OLS‏ 
بحاجة إلى نظام غذائي» وبالتالي توفير رعاية أفضل للمرضی, والمساعدة في تحقيق 
العدالة الصحية. حيث سمحت للجميع من مستخدمين حكوميين ومستخدمين 
للقطاع الخاص بتسجيل بیاناتهم. وبالتالي الحد من انتشار الأمراض» كما وتحشن 
تكنولوجيا المعلومات من جودة الرعاية الصحية ابلقدمة» وتقلل الأخطاء الطبية 
وبالتالي زيادة سلامة المرضى. 

نظم وتكنولوجيا المعلومات في نهاية القرن العشرين 

يمكن تعريف نظام المعلومات الخاص بمنظمة الأعمال بأنه مجموعة متكاملة من 
العناصر المادية والبشرية التي تعمل معاً بهدف تسهيل إنجاز الوظائف التشغيلية لهذه, كما 
يهدف أيضا إلى تدعيم عملية اتخاذ القرارات فيها من خلال توفير المعلومات التي يحتاج 
إليها المديرون في تخطيط عمليات المنظمة والرقابة عليهاء ويندرج تحت الجانب ال مادي في 
هذه النظم ما يطلق عليه تكنولوجيا تشغيل وتبادل المعلومات . 

وقد شهد القرن العشرين ظهور اختراعات كثيرة ومتعددة. كما وحدثت فيه 
تطورات تكنولوجية هائلة خاصة في مجالات الاتصالات, الأمر الذي ساهم بشكل 
مباشر في تسريع عملية تطوير نظم المعلومات في منظمات الأعمال من اجل تحقيق 


أهداف تجارية» ويمكن القول بان التسارع الهاتل في تطور الحاسوب منذ بدايات 
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الستينات من القرن الماضي قد احدث ثورة حقيقية في تطور وانتشار استخدام نظم 


المعلومات في منظمات الأعمال, وهکن تقسيم هذه الفترة إلى ثلاثة مراحل: 

المرحلة الأولى: بدأت مع مطلع الستينات من القرن الماضيء والتي فیها بدا استخدام 
نظم تشغيل البيانات ( (Data Transaction Processing System‏ والتي تهدف إلى ميكنة 
عملية تشغيل البيانات (استبدال الأفراد بماكينات) بغرض تطوير الكفاءة التشغيلية. 

المرحلة الثانية: بدأت خلال السبعينات من نفس القرن و فيها تم البدء باستخدام 
نظم المعلومات الإدارية ,(Management Information System)‏ على نطاق uly‏ وقد 
أتاح استخدام هذه النظم الاستفادة من قدر كبير من البيانات المتراكمة في المرحلة السابقة 
بغرض زيادة فعالية الادارق وإشباع حاجتها من المعلومات. 

المرحلة الثالثة: بدأت مع نهايات سنوات الثمانينات من القرن السابق» وبدا فيها 
استخدام ما يعرف باسم نظم المعلومات الإستراتيجية (Strategic Information System)‏ 
والذي يهدف إلى استخدام نظم المعلومات من اجل تطوير القدرة التنافسية لنظمات 
الأعمال. 

آما في الوقت الحالي, فعندما نشير إلى عملية اتخاذ القرار في منظمات الأعمالء فإننا 
يجب أن نأخذ بعين الاعتبار الحاجات المتنامية من المعلومات» والتي تحتاجها المستويات 
التنظيمية المختلفة» والتي تزداد تشابكاً وترابطاً يوماً بعد يوم, الأمر الذي يدعو إلى الاختیار, 
والاستخدام السليم لتكنولوجيا و نظم تبادل المعلومات الأمر الذي يمكننا القول بان استخدام 
منظمات الأعمال لنظم تبادل المعلومات يمكنها من إحداث تغيير يؤدي إلى رفع كفاءة 


الوظائف التشغيلية والإدارية لأنشطتها الإنتاجية الختلفة. 
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وعليه فان استخدام نظم تبادل المعلومات بأنواعها الثلائة يجب اعتبارها جزء من 
عملية التغيير ذات الطابع الإستراتيجيء والتي تهدف إلى زيادة الانتاجية, والقدرة على 


ا منافسة» كضمان للبقاء في السوقء كما في الشكل التالي: 


| 


Internet 


Intranet 


داخل 


زبائن 
المنشاة 


وجمهور 


مكونات تكنولوجيا ا معلومات 
تتكون تكنولوجيا المعلومات من خمسة مكونات» وهي: 

1. المكونات المادية: عبارة عن الاجهزه المادية التي تستخدم في انشطة الادخال» 
والمعالجة» والاخراج» والتي تحتوي على وحدة المعالجة الحاسوبية» واجهزة JEM‏ 
والاخراج التنوعة» واجهزة الخزن, وكذلك الاوساط المادية لغرض ربط الاجزاء معا 
وكما تعرف على انها جميع الاجهزة والمواد المادية المستخدمة في معالجة المعلومات 
مثل الحاسبات واوساط البيانات» والاشياء الملموسة الاخرى التي هكن بواسطتها 


تسجيل البيانات من القوائم الورقية الى القرص المغناطيسي. 
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2. شبکات الاتصالات: يعرف الاتصال كونه نقل الاشارات بوساطة وسيلة ما من المرسل 


الى الستقبل والاشارة signal‏ تتضمن رسالة Message‏ تتألف من البيانات 


والمعلومات وتذهب الاشارة عبر وسيلة من وسائل الاتصال (Medium)‏ وهذا 
الوسط هو أي شيء يحمل الاشارة من المرسل الى المستقبل. 

3. الموارد البشرية: هم الكوادر المؤهلة والمدربة لتنفيذ النشاطات المختلفة لذلك فان 
العناصر البشرية يجب ان تكون ذات مستويات وكفاءات مختلفة حسب طبيعة 
النظام ووظائفه» حيث ان تدريب القوى العاملة في الشركات اصبح حاجة ملحةء 
وبالرغم من انه لا تتوفر التسهيلات الكبيرة والتي تتطلب دعم وظيفي كبير, الا انه 
لابد من تدريبالموظف تدريباً dye‏ وهذا واحد من الإصدارات التي ظهرت بواسطة 
(Google’s)‏ مركز البيانات الجديدة في -(Dalles)‏ 

4. قواعد البيانات: هي مجموعة بيانات مرتبطة مع بعضها او المعلومات المخزونة على 
اجهزة ووسائل خزن البيانات مثل مشغل الاقراص الصلبة للحاسبة والاقراص اطرنة, 
او الاشرطة. 

5. البرامجيات: هي البرامج المسجلة او برامج المالكين او الحزم البرمجية أي انها برامج 
حاسوبية تجهز من قبل مصنعي الحواسيبء أي تعتمد على برمجيات الشركة 
المصنعة او مستخدمي الحاسوب الاخرينء وان البرمجیات نوعين برمجيات التطبيق 
وبرمجيات التشغيل. 

القرارات الادارية وعلاقتها بتكنولوجيا ا معلومات 
يمكن تصنيف القرارات الادارية طبقا لاسس متعددة فمثلاً ييمكن ان تصنف 


حسب الانشطة الادارية الى قرارات تخطيطء وقرارات تنفيذء وقرارات لرقابة, اما حسب 


l= 


المستوى الذي يتم فيه التخطیط. فتقسم الى قرارات تكتيكية وقرارات استيراتيجية, كما 
تقسم حسب امكانية هيكلة المشكلة التي يتخذ القرار بشانها الى قرارات هيكلية» وقرارات 
شبه هيكلية وقرارات غير هيكلية. 


كما تعتبر عمليات تدفق المعلومات داخل المنشاة افقيا (بين الاقسام والوظائف 


المختلفة في نفس المستوى), ورأسيا ge)‏ المستويات التنظيمية الختلفة), اضافة الى تدفق 
المعلومات من الخارج بمثابة الشرايين التي تغذي عملية اتخاذ القرار مستوياتهاء وأنواعها 
الختلفة. وفي الاسطر التالية نناقش دور انظمة تبادل المعلومات على اتخاذ القرارات في 
منظمات الاعمال. ولكن قبل الحديث عن هذه العلاقة هذه نرى انه من المناسب إلقاء 
الضوء على مفهوم كل من هذه الانظمة واوجه الاختلاف بينها: 
INTERNET .1‏ هو وسيلة اتصال محوسبة ذات إقبال جماهيري مصنفة اليوم کرابع 
وسيلة اتصال من حيث عدد مستخدميها في العالم. 
INTRANET 2‏ هي شبكة اتصال خاصة تستخدم الموارد المتاحة للإنترنت . 
(INTERNET) .3‏ : من اجل توزيع معلومات» وتطبيقات يمكن لمجموعات خاصة 
فقط من الوصول إليها. 
EXTRANET .4‏ هو امتداد للشبكة الداخلية بحيث تسمح لمجموعات خارجية, 
كامموردين» والزبائن. وأطراف أخرى بالاطلاع على المعلومات التي يتم عرضها 


بواسطة 137110۸11 يوضح أهم الفروق بين هذه الأنظمة. 


سک 


مواصفات | EXTRANET INTRANET | INTERNET‏ 
عام خاص شبه عام 
الوصول 
الستخدمین | أي شخص أعضاء من داخل | ذوي العلاقة من خارج منظمة 
منظمة الأعمال الأعمال (غالبا منشات أخري) 
المعلومات | مجزاة مملوكة مشتركة بين مجموعة شركات أو 


مع ذوي العلاقة 


المدخل الحديث في العلاقة بين الاتصالات والعمليات 


في السنوات الأخيرة طرأ تطور pS‏ على البنية الأساسية والتكنولوجية التي تستخدمها 


شبكات الانترنت» وأصبحت تشكل نظام معلومات بكل معنى الكلمة, والإنترنت كنظام 


معلومات لا يبحث في مشكلة تفسير البيانات والمعلومات أو سد حاجات طائفة معينة من 


هذه المعلومات, كما انه ليس مرتبطاً بشكل مسبق GL‏ نوع من أنواع القرارات» ولكنه نظام 


ذو مرونة عالية يركز على تقوية المعلومات العامة لدى متخذي القرار وتوفير اكبر قدر منهار 
والمعلومات فيه غالبا ما تكون مرتبة حسب طبيعتهاء ومصدرها. 
ويمكن اعتبار أن هذا التطور بالإضافة إلى التطور الهائلء والمتواصل في تكنولوجيا 


المعلومات قد اصبح من عوامل الدعم الضرورية التي لا يمكن الاستغناء عنها عند تبني أي 


نوع من أنواع نظم المعلومات GU‏ منظمات الأعمال. 


a= 


كما أدى تطور وانتشار خدمات FTP ( File Transfer Protocol)‏ و شبكة Usenet‏ 
و Gopher‏ ويشكل أساسي WW ) World Wide Web)‏ , إلى زيادة هائلة في عدد 
مستخدمي شبكات الإنترنت» وإلى رفع شعبيتها بدرجة كبيرة جدا. 

أما فيما يتعلق بمنشات الأعمال فان استخدامها لشبكة الإنترنت يتطلب تبني أحد 
نموذجين: نموذج معلومات من اجل التشغيلء أو نموذج تشغيل من اجل العلومات 
(Quelch and Klein)‏ إن استخدام أي من هذين النموذجين له سلسلة من الوظائف 
تتجسد في صفحة Web‏ بغض النظر عما إذا كان ا مستخدمين هم آشخاص من داخل المنشأة 


أم من خارجها, الأمر الذي سوف يترجم في النهاية إلى عنصر للحصول على الإيرادات» أو 


لتخفيض التكاليف. 
الانعكاس الرئيسي للنشاط 
الحصول على إيراد تخفيض التكاليف 
دعم و معلومات عن دعم تقني و قانوني آداری داخاي 
الشتریات و البیعات إدارة قاعدة البیانات 
معلومات عن النشاة 
الزبون 
معلومات عن الإنتاج خدمات للزبائن اموجه إليه 
دعاية عمليات تشغيلية (صفقات و 
تطوير قاعدة البيانات تعاقدات) 
دراسة السوق خارجي 


ومقارنة الانتونت (Internet)‏ بنظم املعلومات الأخرى نجد انه يتميز عنها ها يلي: 
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1. الحصول على مميزات في التكاليف: 
- توصيل كمية اكبر من المعلومات بطريقة اكثر دقة بسرعة أكبرء مما يعني زيادة 
الإنتاجية. 
- تسهيل عمليات الانتاج. والتزوید. وتخفيض تكلفة المخزون Just In Time)‏ 
— تسهيل عمليات البيع المباشر و تحاثي الوسطاء. 
— السماح بعرض بدائل أخرى في حال نفاذ المخزون. 
2 الحصول على مميزات تنافسية: 
- قدرة اكبر على توجيه الإنتاج نحو الكمية المطلوبة لسد حاجة المستهلكين. 
— إمكانية عرض خدمات عديدة بالتحول للمنافسة بالسعرء بدلاً من المنافسة 
بالخدمة. 
- تعديل قنوات التوزيع و جعلها اكثر جاذبية للمستهلك. 
3. استخدام نظام متعدد الوسائل يساهم في زيادة جودة و قيمة المعلومات. 
- استخدام نظام فعال يساهم في جعل المعلومات قادرة على إشباع حاجات 
المستخدمين بأكبر قدر ممكن. 
- تخفيض كبير في الوقت اللازم للحصول على المعلومات. 
- جعل الزبون يستخدم المعلومات بشكل اكثر فعالية وبسرعة اكثر من الماضي. 
وعند الحديث عن (INTRANET)‏ فإنه يمكن القول انه نظام وثيق الصلة بالإنترنت, 
يتكون من شبكة تعتمد على cules‏ وإجراءات مفتوحة معدة أصلا للإنترنت تسمح بتوفير 
خدمات عديدة, مثل البريد الإلكتروني» ومجموعات العمل» وخدمات إدارية وأمن في الوصول 


إلى قواعد املعلومات» والمشاركة في ا معلومات» وإدارة النظم. 


توا 


ومن ذلك تبرز الصفة الخاصة بنظام INTRANET‏ من حيث كونه نظام خاص لا 
يستطيع الوصول إليه إلا آشخاص محددين من داخل المنشاة, وتكون فيه المعلومات محمية 
.(Firewalls)‏ 

ds‏ هذا المضمار نعتقد أن الشركات يجب أن يكون لديها سطح مرن ومتحرك وکفء. 
يخدم جميع العاملين yd‏ وبشكل یصلح لتنفيذ مختلف المهمات, وهذا الأمر يتطلب 
استخدام صفحات (Web)‏ داخلية مصممة في ضوء الحاجات المحددة للمنشاة والتي تشكل 
في مجموعها النواة الأساسية لنظام INTRANET‏ 

كما إن استخدام هذه التكنولوجيا في جميع أجزاء المنشاة OLS Ley‏ الخيار الهم. 
والأكثر اقتصادية قياساً بباقي النظم المتاحة Ale‏ هذا ويمكن حصر المزايا الأساسية لتبني 
هذا النظام كما يلي: 

1. تجانس نظم المعلومات المستخدمة في جميع الشبكة وتمتعها بنفس الخصاتص, 
الأمر الذي يسهل من الوصول للمعلومات» والبحث عنها. 

2 تسهيل عملية تبادل المعلومات داخل المنشاة. 

3 الحصول على المعلومات في الوقت الحقيقي(1:6 (Real‏ او فور حدوث الحدث 
المتعلق بها. 

4. رفع كفاءة عمليات SLA!‏ واتخاذ القرارات. 

5 المساهمة في زيادة تلقائية العمليات الأمر الذي يسهم في تسريع عمليات التشغيل. 

6. تسهل نظام العمل في مجموعات» وجعله اكثر dep‏ وكفاءة. وذلك من خلال 
تسهیل, وتسريع عملية الحصول على املعلومات» وتحليلها. 

باختصار هكن القوا بان تبني مثل هذا النظام سوف يؤدي إلى تخفيض التکالیف» 


ويساهم في تنسيق» وإدارة عمليات المنشاة وزيادة قدراتها التنافسية. 
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إن نظام EXTRANET‏ هو عبارة عن شبكة أعمال خاصة مكونة من عدة أطراف أو 
منشات (زبائن او موردين أو شركاء .. الخ) ذات علاقة مباشرة مع عمليات إحدى المنشات و 
لكن هذه الأطراف تقع خارج حدود نظام الحماية أو بالأحرى خارج حدود .NTRANFET‏ 
أو بعبارة أخري يمكن اعتباره مكوناً من مجموعة من الأطرافء أو الشركات التي 
تتبادل فيما بينها معلومات معينة, من اجل تسهيل عمل منظم. ها يؤدي إلى توفير الوقت 
والتكلفة. ويعتبر نظام EXTRANET‏ من الأدوات الحديثة التي سوف تسمح بحدوث 
بثورات» وطفرات تجارية واقتصادية ليس فقط على مستوى منشأت الأعمالء بل سيمتد 
ذلك ليشمل المنظمات الحكومية. هذا ويمكن تلخيص مزایا استخدام هذا النظام فيما يلي: 
1. أداة قادرة على زيادة فاعلية العمليات التشغيليةء والصفقات. 
2 يكن من تخفيض تكاليف العمليات التجارية الدورية (الاعتيادية) ها يحتويه من 
إمكانات كبيرة سواء على المستوى التشغيليء او على المستوى الإستراتيجي. 
3. عامل مهم في تخفيض التکالیف من خلال ضمان تدفق المعلومات» وسرعة نقلها 
والمقدرة على توفير المرونةء والعمق في عملية التزويد. 
4. تخصيص وقت الموظفين الإداريين في أشغالء ومهمات dad SIS‏ مضافة أكبر ۸ تكن 
في السابق متاحة بسبب ضيق الوقت. 
5. يساهم في تحقيق نتائج مالية افضل للمنشات عن طريق تخفيض دورة الطلب» 
والتوريد وما يؤدي إليه ذلك من تخفيض تكاليف التخزين. 
6 تخفیض تكاليف توصيل المعلومات الخاصة بالعمليات التجارية. وذلك على اعتبار 


ان هذا النظام ارخص من وسائل اتصال أخرى ذات طابع تقليدي. 


if‏ م۳۳ 


7 تخفيض مدة التحصيلء وذلك اعتماداً على السرعة في الادارق ومتابعة شئون 
الفواتير. 
وسائل تكنولوجيا المعلومات الحديثة 
هنالك مجموعة مهمة من وسائل تكنولوجيا المعلومات الحديثة» كما يلي: 
أولاً: تكنولوجيا الاتصال: 
مفهوم تكنولوجيا الاتصال ووسائله 
لقد شهد النصف الثاني من القرن العشرين ثورة الاتصال الخامسة» حيث يمكن 


تمييز تطور الاتصال من خلال خمس ثورات آساسية. تتمثل الثورة الأولى في تطور اللغة 


والثورة الثانية في الکتابق واقترنت الثورة الثالثة باختراع الطباعة في منتصف القرن الخامس 
عشر على يد العام الألماني غوتنبرغ عام 1995م» وبدأت معام ثورة الاتصال الرابعة في القرن 
التاسع عشر من خلال اكتشاف الکهرباء. والموجات الكهرومغناطيسية» والتلغراف. والهاتف. 
والتصوير الضويء والسينماني ثم ظهور الراديو والتلفزیون في النصف الأول من القرن 
العشرين: أما ثورة الاتصال الخامسة فقد أتاحتها التكنولوجيا في النصف الثاني من القرن 
العشرين من خلال اندماج ظاهرة تفجر املعلومات وتطور وسائل الاتصال وتعدد أساليبه . 


كما ساهمت التطورات التكنولوجية الحديثة jb‏ الفوارق بين الأدوات ASLAN‏ 


والحدود التي طاطا فصلت بين وسائل الإعلام الختلفة. حتى أواخر السبعينيات. 

WIS‏ يعتبر مجال الاتصالات أكثر المجالات التي تركت فيها الالكترونيات أثراً ملحوظاً 
حيث أتاحت تكنولوجيا الاتصال الحديثة العديد من الوسائط والوسائل التي ألغت الحدود 
الجغرافية» وقربت السافات» وسهلت امكانية الحصول على المعلومات من أي مکان, 


وتجميعها وتخزينهاء وبثها بشكل فوري متخطية قيود الوقت والمساحة. 
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وقد تمثلت هذه المبتكرات في الأقمار الصناعية. والحاسبات الإلكترونية. وخطوط 
الميكرويفء والألياف الضوئية والاتصالات الرقمية» والكوابل المحورية» والوسائط التعددق 
والاتصال المباشر بقواعد وشبكات المعلومات مثل الانترنت والتلیفونات الحمولة, والبريد 
الالكترونيء وعقد المؤتمرات عن بعد. 
تكنولوجيا الاتصالات عن بعد 
تعتمد تكنولوجيا عقد المؤتمرات عن بعد على الاتصال الالكتروني لانجاز الأعمال عبر 
المسافات البعيدةء وقد ساعد على إتاحة هذه التكنولوجيا انخفاض كلفة تشغيل الأقمار 
الصناعية. وهي تتمثل في أكثر من وسيلة من وسائل بث المعلومات» فهي توفر لستخدمي 
المعلومات وسيلة للبحث والتفاعل مع المعلومات. 
وبظهور الحاسبات الرقمية Digital Computers‏ صارت المعلومات تتمثل في شكل 
رقمي بصفة متزايدة. وبذلك أصبح في الإمكان البحث في قواعد البيانات ونقل المعلومات من 
أماكن بعيدة. وقد تغلغل هذا التطور من أوجه الحياة ا معاصرة وعلى وجه الخصوص في 
الدول المتقدمة» عندما ظهرت خدمات شبكة الويب World Wide Web (www)4JgJ}‏ 
على شبكة الانترنت» كما كان لبزوغ الأقراص الضوئية ا مدمجة52-8012/45© أصبح في الإمكان 
الوصول إلى المعلومات الأصلية من خلال استخدام شبكات المعلومات المبنية على الحاسبات . 
استخدامات تكنولوجيا الاتصال عن بعد 
1. الوصول عن بعد :Remote Access‏ تتمثل في قدرة المستخدم من الاستفادة 
بالخدمات التي يوفرها المقدمون لها من مواقع بعيدةء من خلال إقامة مركزية 
للخدمات الملائمة من مقدمي less)‏ دون الحاجة للسفر إلى أماكن بعيدة. 
2 نقل الملفات :File Transfer‏ يقصد من الوصول عن بعد أن العلومات 


التي يمكن الحصول عليها تبقى في الحاسب الخادم عند الانتهاء من جلسة 
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الحوار. وعند dole]‏ حفظ أي بيانات بواسطة المستخدم كملاحظات أو مخرجات 
مطبوعة. في العادة يمثل ذلك جزءاً صغيراً من المعلومات التي لا يحتفظ بها في 
شكل رقمي الكتروني. إلا أنه عندما يرغب في التزود والحصول على وحدات 
معلومات كثيرة ومتعددة في أحجام كبيرة هلف بيانات معينء يفضل استخدام 
عملية نقل الملف كله. 

. الرسائل الالكترونية Mail‏ عندهئء816: يعتبر البريد الالكتروني الشكل الأكثر شيوعاً 
واستخداماً لهذه التكنولوجياء على الرغم من عدم اقتصارها على هذا الشكل فقطء 
والهدف من تكنولوجيا الرسائل الالكترونية هو السماح بنقل كل أنواع الإشارات 
بكفاءة عالية بين مستخدمي الشبكة الدولية Internet.‏ ويتمثل الوضع الحالي 
للرسائل الالکترونية» في نقل ومرور كل إشارات الأشكال الثابتة وا متحركة. والفيديىوه 
بالإضافة إلى الصوتيات والرسومات والنصوص من حاسب إلى حاسب آخر متصلين 
معاً بالشبكة عن طريق خطوط اتصال محددة. 


ويتمثل الاتصال بواسطة تلك التكنولوجيات السابقة في pais‏ أساسي هو الكمبيوترء 


الذي يتيح لمستعمليه التفاعل معلوماتياً فيما بينهم بواسطة خدمات معلوماتية متنوعة, 


كالبريد bo SIV!‏ قواعد البیانات... الخ» وعادة ما يضطر الراغب في استعمال هذه الخدمات 


إلى ا مرو انطلاقاً من حاسوبه» عبر شبكة ناقلة للبيانات المعلوماتية بالحزمة تقوم الشبكة 


الناقلة بربط الستعمل بكمبيوتر مركزي يدعى موزع Cus Server‏ توجد الخدمات 


الاتصالية المذكورة سابقاًٌ وتدعي مثل هذه النماذج من التكنولوجيات» التطبيقات 


المعلوماتية عن بعد. وهي التي تعني مجموعة من التقنيات» والخدمات التي تجمع بين 


استعمال كل من الاتصالات عن بعد والعلوماتية . 
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ثانياً: تكنولوجيا الأقمار الصناعية: 

لقد بدأ استعمالها في منتصف الستینیات والأقمار الصناعية عبارة عن محطات إرسال 
واستقبال تدور في مدار حول الأرض على ارتفاع (36) آلف كيلو متر في الفضاء ويدور القمر 
الصناعي دورة واحدة حول الأرض كل أربع وعشرين dele‏ ويشتمل القمر الصناعي على 
هوائيات Antennas‏ كما يتضمن عدة أجهزة لاستقبال الرسائل من الأرضء وتكبير الإشارات 
المتضمنة في هذه الرسائلء ثم بثها إلى أي نقطة معينة على الأرض. 

كما أصبح استخدام أقمار الصناعية في الاتصالات مرتكزاً أساسياً لتكنولوجيا الاتصال 
المتطورة في عالم لیوم. وكان الدافع الأماسي وراء ذلك الاستخدام هو التغلب على عاتق 
ابلسافة. وتوفير الزمن الذي يعتبر Sole‏ حاسماً في مجال صناعة الاعلام. وقد تم استثمار هذه 
الخدمات الاتصالية في مجال الاعلام» خاصة عندما تم المزج بينهما وبين الوسائل ALAS!‏ 
كالحاسبات الإلكترونية, والهاتفء والفاكسميلي» ومن أهم هذه الخدمات: 

1. إمكانية نقل الصحفء والمجلات لتستطيع التواجد في عدة أماكن في وقت واحد 
الأمر الذي أتاح للصحف ميزة إصدار طبعات متعددة منها: 

Gleb J‏ المناطق الجغرافية: وهو أسلوب درجت عليه بعض الصحف الكبرى في 
العام لتغطية أوسع مساحة من المناطق» والدول من ناحية التوزيع مهما كانت 
المسافة بينهما. 

ب. طبعات النخبة الطبعات الخصوصية. وهي عبارة عن إصدارات محددة عادة As‏ 
المشتركين ممن يدعمون الصحيفة بأكثر من الاشتراكات العروفة» أو الذين يعلنون 
باستمرار فيها. 

2 إمكانية استخدامه في أغراض البث التلفزيوني. 


3. إمكانية عقد ال مؤتمرات عن بعد. 
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4. إمكانية البحث في قواعد البیانات» وبنوك المعلومات العالمية بطريقة تفاعلية عن 
طريق منفذ للاتصال بالحاسب الإلكتروني من خلال خط هاتفي عبر الأقمار 
الصناعية. وذلك للحصول على املعلومات والبيانات في جميع المجالات بشكل فوري. 

ثالثاً: تكنولوجيا الميكروويف والتليتكس: 
نتيجة للتطور في مجال تكنولوجيا الاتصال» وظهور ما يسمى بالتكنولوجيا الجديدة, 
تراكمت المستحدثات في مجال الحاسبات الإلكترونية وتكنولوجيا الميكروويفء والألياف 

الضوئية والأقمار الصناعية. والتلیتکس, والفيديوء وتكس, والهاتف النقال والبريد الإلكتروني» 

وغيرهم من التكنولوجيات التي سنتعرض إلى الجزئيات الأساسية فيهاء كما يلي: 

1. تكنولوجيا الميكروويف :Microwave‏ 
برزت تكنولوجيا الميكروويف كوسيلة جديدة وفعالة لتحقيق الاتصال عن بعد. ومن 
خصائص ترددات الميكروويف أنها تسافر في خطوط مستقيمة مما يتطلب وجود خط نظر 
بين نقطتي الإرسال والاستقبال. وتستخدم خطوط الميكروويف في dob]‏ عدد كبير من قنوات 
الرادیو وتقوية الإشارة التليفزيونية لتصل إلى الأماكن المنعزلة» وتدعيم نظم التليفزيون 
AIT!‏ وتحقيق الاتصال عن طريق الأقمار الصناعية. وجمع الأخبار الكترونياً من الوحدات 

المتنقلة . 

2 تكنولوجيا التليتكس Teletex‏ 
هو نظام إذاعي يتم فيه نقل المعلومات باستخدام خطوط احتياطية على إشارة 


التليفزيون العادية لتظهر على شاشة التلفزيون المحليةء وهذه الخدمة ذات تجاه واحد, 
توصف Lud‏ بأنها" استقبال "فقط للصفحة المأخوذة وتعتبر خدمات" سيفاكس "و"أوراكل " 


هي أفضل تمثيل لها والتي بدأت في بريطانيا عام 1967م . 
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كما يعتبر هذا النظم Gol‏ درجات التفاعلية حيث يتحكم المتلقي في نوعية المعلومات 
التفاعلية التي يريد الحصول عليها والتي يقوم الطرف المرسل بفهرستها بطريقة تتابعية بحيث 
يقوم المتلقي باستدعاء صفحة الفهرس عند بدء التعامل مع الجهاز وذلك عن طريق إدارة 
التحكم عن بعد ويجب أن ينتظر المستخدم لعدة led‏ وأحياناً لعدة دقائق قبل أن يتم نقل 
الصفحة التي يتم نقل الصفحة التي يبحث عنها في جهاز استقباله ولجعل هذا الوقت مقبولاً 
فان عدد الصفحات التي يتم عرضها يكون محدوداً ولا يتجاوز عدة مئات من الصفحات» 
وغالباً ما يتم وصف الخدمة المقدمة من خلال التليتكس باعتبارها مجلة إلكترونية 
Electronic Magazine‏ ويتم استقاء هذه المجلة من الصحف اليومية وا مجلات. 
رابعاً: تكنولوجيا الحاسب الإلكتروني: 
الحاسوب هو عبارة عن آلة إلكترونية مصممة بطريقة تسمح باستقبال البيانات 
واختزالها ومعالجتها بحيث يكن إجراء جميع العمليات البسيطة والمعقدة بسرعة وبدقة, 
ويتم الحصول على نتائج هذه العمليات بطريقة آلية. حيث تحول البیانات إلى لغة يتعامل 
معها جهاز الحاسوب. وإذا نظرنا للحاسوب نظرة شاملة نجد أنه يقوم ليس فقط باستقبال 
البيانات ومن ثم معالجتها حسب رغبتنا وإخراج نتائج عملية اللعالجة وتخزینهاء بل هکنه 
أيضاً نقلها إلى جهاز حاسب آخرء أي تبادل المعلومات بين الحاسبات وبعضها أي تكوين ما 
يسمى بالشبكات . 
وتشكل الحاسبات الإلكترونية المرتكز الرئيسي ال مؤثر على تكنولوجيا الاتصال بعامة 
وتكنولوجيا الاعلام بوجه خاص» وأن تكنولوجيا الإعلام ببساطة شديدة تعني مجموعة المعارف 
والبرامج والخطوات والأدوات التقنية أو التكنولوجيا التي يتم من خلالها تحقيق ما يلي: 
1. جمع البيانات والمعلومات من مصادرها المختلفة» وتوصيلها إلى مقر 
الصحيفة أو الاذاعة» وتوصيلها إلى المندوب أو المحرر الصحفي أيا كانء 
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وتلعب الحاسبات الالكترونية باندماجها مع الاتصالات السلكية واللاسلكية والأقمار 
الصناعية والألياف البصرية وأشعة الليزر دوراً أساسياً في تحقيق ذلك. ومثال ذلك 
الكمبيوتر المحمول وشبكات الحاسوب. 

معالجة المادة الصحفية المكتوبة والمصورة والمرسومة تحريراً وإخراجها وتجهيزها 
للطبع» وتتم الآن على شاشات الحاسب الالكتروني من خلال برامج معالجة النصوص 
والصور والرسوم. ثم تصبح جاهزة لكي تنقل مباشرة على السطح الطابع. 

. تخزين المعلومات بشكل منظم يسهل معه استرجاعهاء ولعل بنوك المعلومات 
وشبكاتها ومراكز المعلومات الصحفية التي تستعين بأقراص الليزر المدمجة وشبكات 
المعلومات المحلية والدولية آبرز نماذج لدور الحاسبات في هذه العملية التي يطلق 
عليها التوثيق الالكتروني للمعلومات الصحفية. 
نشر المادة الإعلامية وتبادلها في أكثر من مرة في الوقت نفسه من خلال أنظمة النصوص 
المتلفزة التفاعلية والأحاديةء أو من خلال الصحف الإلكترونية اللاورقية» أو من خلال 
طباعة الصحيفة في أكثر من مكان داخل البلد الواحدء وخارجه في الوقت نفسه. 

خامساً: تكنولوجيا الهاتف والكمبيوتر النقال: 
تكنولوجيا الهاتف 
يلعب الاتصال الهاتفي دوراً مهماً في تكنولوجيا الاتصال الحديثة» وهناك 


كميات هائلة من المعلومات التي تنتقل عن طريق الهاتف سواء داخل الدولة أو 
خارجهاء ومن المتوقع أن يلعب الاتصال الهاتفي دوراً أكثر أهمية في الستقبل من 
خلال الاتصال المباشر بقواعد البیانات» وهو أداة اتصال لا هكن الاستغناء عنها إذا ما 


استطعنا الاستعانة به للاتصال بالهواتف الأخرىء وإلى جانب الهاتف العادي توجد 


أنظمة الاتصال الداخلي وهاتف الفيديو الذي ينقل الصورة الثابتة أو المتحركة أي أن 
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الخطوط التليفونية تستخدم لتوصيل المعلومات المطوقة:» وللاتصال المباشر بالحاسب 
الالكترونيء وهناك أيضاً تليفون اللمس الصوت الذي يمكن المستفيد من نقل المعلومات 
مباشرة للحاسب الآلي . 

تكنولوجيا الكمبيوتر النقال والهاتف النقال 

هو نظام يتيح للإنسان أن ينقل معه وثائقه ومصادره ومعلوماته واتصالاته فلم تعد 
قدرة الانسان فيما تستطيع ذاكرته البشرية المحدودة أن تحمله, ولا عقله اللقید. ولا نقول 
الحدود أن يتصدى A‏ بل أصبحت قدرته على النفاذ إلى مصادر المعلومات عندما يحتاجها 
وعلى توفير الوسائل العملية لحل ما يصادفه أو يعرض عليه من مشکلات» وهكذا أصبح 
للإنسان رفيقان: كمبيوتر نقالئء]نامدمهه0) Portable‏ وهاتف نقال Portable Phone‏ 
الأول يحمل له ملفاته وبرامجه. والثاني هو نافذته التي يطل منها على العام حيثما كان» 
محققاً بذلك أقصى درجات الشفافية الجغرافية والمعلوماتية. 

سادساً: تكنولوجيا الألياف الضوئية والفيديوتكس: 

تكنولوجيا الألياف الضوئية 

تستخدم الألياف الضوئية في الاتصالات الهاتفية من خلال مد كابلات هذه الألياف في 
خطوط تحت الأرضء كما تستخدم في الاتصال بين نقطتين بحيث تنقل كميات ضخمة جداً 
من المحادثات الهاتفية» كذلك يمكن استخدام الألياف الضوئية كقنوات لنقل الإشارة 
التليفزيونية عبر الأقمار الصناعية» وتتيح الألياف الضوئية Volo‏ للكثير من المشكلات الناجمة 
عن استخدام الاتصال السلكي والكابلات المركزية» وا ميكروويف» ونظم الاتصال التي تشع 
بالهوائيات» كما توفر GUY‏ الضوئية العزل الكهربائي من نقطة إلى أخرى فهي محصنة ضد 
تفريع البرق» وضد التداخل الكهرومغناطيسيء والكهروستاتيكي» كما آنها غير معرضة 


للتشويشء وتوفر قدراً عالياً من الأمان عند استخدامها . 
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تكنولوجيا الفيديوتكس Videotex‏ 

يعد الفيديوتكس أحد منتجات التكنولوجيا في عقد الثمانینات» وهو عبارة عن وسيلة 
تفاعل لتسهيل استرجاع العلومات» وتقدم هذه الوسيلة خدمات تسد حاجات ملحة 
للبشرية. 

وفي هذا النظام يقوم المتلقي بالاتصال مركز المعلومات للحصول على معلومات معينة 
في فرع من الفرع التي يرغب في معرفتهاء وتتيح مراكز المعلومات بدورها معلومات معينة 
في مختلف المجالات (التجارية - التعليمية - العلمية)» وتؤدي تكنولوجيا الفيديوتكست إلى 
تحويل جهاز الاستقبال التليفزيوني إلى آلة فعالة لنقل المعلومات من خلال الربط بالحاسب 
الالكتروني عن طريق خطوط أو الكابل. 

ويوجد نوعان أساسيان من نظم الفيديو تكس هما: الفيديو تكس السكيء والفيديو 
تكس الإذاعيء أو ما يعرف بالتلیتکست والفيديو تكس السلكي يتيح نقل المعلومات في 
اتجاهين بطريقة تفاعلية. أما التلیتکست فيسمح بنقل المعلومات في اتجاه واحد فقط . 

سابعاً: تكنولوجيا البريد الإلكتروني 1ن Electronic‏ : 

إن Electronic Mail‏ وتختصر إلى E-Mail‏ هو مصطلح يطلق على إرسال رسائل 
نصية إلكترونية بين مجموعات في طريقة مناظرة لإرسال الرسائل والمفكرات قبل ظهور 
الانترنت» وهو شكل من أشكال الاتصال الإلكتروني بين مناقذ Terminals‏ مربوطة بشبكة 
الحاسب وتتمثل في رسائل تترك في صناديق بريد المستفيدين لقراءتها على شاشة حاسبة في 
المرة التالية للاستخدام» وتستهدف تسهيل تبادل المعلومات على الفورء ويمكن أن تكون هذه 
البيانات في JSS‏ نصوص 161 أو صوت166ه77 ۰ أو رسوم Graphics‏ يتم ذلك باستخدام 
نظم البريد التي تعتمد على الحاسب الإلكتروني في استقبال الرسائل» وتخزينها ونقلها إلى 
أماكن بعيدة. 
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الفصل الثاني 
نظام المعلومات الإدارية الناجحة 
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الفصل الثاني 
نظام المعلومات الإدارية الناجحة 
أسباب نشوء نظم المعلومات الإدارية 


هنالك العديد من الأسباب وراء انتشار واستخدام نظم المعلومات الإدارية» وتتمثل 


أهم هذه العوامل في: 
1. المشكلة الإدارية: 
إن جوهر المشكلة الإدارية يتمثل باختصار في اتخاذ القرارات التي تحدد كيفية توزيع 
الموارد المحدودة التي تملكها المنظمة على أوجه الاستخدام غير المحدود تحت تأثير العوامل 
الخارجية التي لا تملك الإدارة قدرة السيطرة عليهاء إلا في حدود التخفيف من آثارهاء كما أن 
تلك القرارات تتخذ في ظروف تتصف بنقص المعلومات وعدم التأكد وصعوبة الرؤيا 
المستقبلية. مما يتطلب وجود نظام فعال للمعلومات يساعد الإدارة على تقدير الاحتمالات 
الستقبلية بصورة صحيحة. واتخاذ القرارات السليمة من خلال توفيره للإمكانيات التالية: 
1. القدرة على تجديد المعلومات وتحديثها باستمرار. 
2. يكفل هذا النظام تحليل البیانات» ومعالجتهاء وايصال النتائج الى مراكز المسؤولية 
مساعتها في اتخاذ القرارت السليمة. 
3. يكفل هذا النظام حفظ المعطيات المتعلقة بنشاط المنظمة, والظروف التي تحيط 
بها. 


4 یساعد في امكانية التنبة بالستقبل. 
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2 تقسيم العمل(الهیکل التنظيمي): 

إن تقسيم العمل Gol‏ إلى ظهور ضرورة تبادل المعلومات» فالمنظمة تنقسم اليوم إلى 
العديد من الإدارات المختلفة (الإنتاج - المشتريات - التسويق - الأفراد - التمويل - .....) 
وحتى يتم أداء هذه النشاطات ضمن المنظمة بشكل متناسق» يجب أن تتم عملية تبادل 
العلومات بين هذه الادارات و الأقسام ( بشكل أفقي بين الإدارات في المستوى الواحد - 


وعمودي بين الإدارات الواقعة في المستويات المختلفة) من أجل الوصول إلى الأهداف 


المرسومة. 
فيمكننا القول بأنه كلما زاد التقسيم الوظيفيء والمكاني للعملء كلما ازدادت أهمية 
تبادل المعلومات بين الادارات المختلفة للمنظمة. وبالتالي تنشأ الحاجة إلى نظام للمعلومات 
يؤمن تقديم المعلومات إلى المستويات الإدارية المختلفة في الوقت المناسبء وبالشكل املائم. 
3. التقدم التقني والعلمي: 
إن التطورات العلمية والتقنية للانتاج جعل العملية الإنتاجية, والإدارية أكثر تعقیدا 
فالمشروعات Comal‏ مشروعات كبيرة الحجم. وتحتاج إلى رؤوس أموال ضخمةء مما أدى إلى 
ازدياد مخاطر القرار الإداري بحيث أن قرارا إداريا خاطئا قد يقود إلى خسائر BS‏ 
والمنظمات الحديثة التي تتميز إنتاجيتها وإدارتها بالسرعة الكبيرة والتعقيد تحتاج إلى كم 
هائل من املعلومات التي يجب ان تتدفق بشكل منتظم بين المراكز الإدارية المتعددة فيها. 
4 النافسة الدولية والمحلية: 
إن eal‏ سمة في الاقتصاديات الحديثة أنها تقوم على اقتصاد السوق» حيث 
يوجد تنافس كبير بين المنظمات على الصعيد المحلي والدوليء فبالإضافة إلى ذلك فان 
الاقتصاد هو اقتصاد الطلب مما يلقي على عاتق إدارة المنظمة أعباء إضافية من 


أجل ضمان بقائها في السوق واستمرارها في العمل في ظل هذه الظروف وهذا 
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يتطلب بعض السياسات الإدارية الهامة مثل تسريع دورة رأس ا SLL‏ الاحتفاظ بأقل كمية 
من المخزون سواء كان مخزون مواد أولية أو منتجات نهائيةء كما أن ثورة الاتصالات تؤدي 
إلى تغير مستمر في أذواق الستهلکین» مما يلقي على عاتق إدارة المنظمة عبء متابعة أذواق 
المستهلكين» ورغباتهم من أجل تطوير الإنتاج» والخدمات. Le‏ يتلاءم مع هذه التغيرات. 
مفهوم النظام 


ان كلمة النظام متداولة كثيراً في حياتنا اليومية مثل النظام الكوني نظام جسم 
الانسان, وقد ظهرت الحاجة الى استخدام مفهوم النظام في مجال الادارة مع الزيادة المطردة 
في حجم التنظيمات الادارية» وازدياد حجم تاثير البيئة الخارجية على المنظمات» حيث عرف 
النظام System‏ بانه مجموعة من العناصر المترابطة» والمتفاعلة» والمتكاملة التي تهدف الى 
تحقيق هدف واحد. ويجب ان تكون هذه العناصر كلا duels‏ وان العلاقة بين polis‏ النظام 
هي الرابطة التي تربطها معا لتحقيق هدفها المشترك وللنظام مدخلات» وعملیات» 
ومخرجات» وتغذية عكسية . 
ماهية نظام المعلومات الإدارية الناجح 

لقد ازداد استخدام نظام المعلومات الإدارية في العقدين الأخيرين من قبل 
النظمات سواء العامة أو الخاصة. وقد أثبتت الدراسات أن عدد من هذه الأنظمة 
نجح في حين أن عدد منها قد فشلء ولا يعزى هذا الفشل إلى عدم ملائمة نوعية 
التقنية المستعملة أو النظام» ولكن حصل هذا نتيجة عوامل محددة أخرى م تؤخذ 
بالحسبانء و هذا السياق آشار أن نظام المعلومات الإدارية يمكن أن يفشل متى ما 
كان هنالك إهمال لردود فعل المستخدم النفسية» والعوامل التنظيمية من قبل 
مصممي النظام. وآن معايير نجاح نظم المعلومات قد تختلف من شخص إلى أخر إلا 


أن هناك مميزات عامة تصف إطار أي نظام معلومات ناجح» وهي دقة وصحة النظام. 
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واستقلالية النظام. وأن يستخدم بشمولية من قبل جميع الستفیدین, إذ أن وجود هذه 
الصفات تدعم النظام وترفع من جودته. 

WIS‏ يساعد نظام المعلومات الناجح في رفع جودة النظمة, ويساهم في الجودة 
الإجمالية للإدارة عن طريق جعل مسؤولياتها على عاتق كل فرد من النظمة فالصمم 
والإداري والمستخدم والعامل هم جزء مهم في نجاح MIS‏ لأنه مرتبط بنشاط النظمة 
اليومي, ويقصد بفشل النظام ليس توقفه فقط Lily‏ عدم استخدامه بطريقة فعالةء ويعود 
ذلك إلى مشاكل في التصمیم. والتكاليفء والبیانات» والتشغيل . 

أما النجاح فيعني أن يكون نظام معلومات ذو جودة عالية يقوم بتحقيق جميع 
آهداف, ومتطلبات المستفيد بشكل يغطي جميع إجراءات العمل المطلوبة حالياً ومستقبلا 


ويعمل بطريقة تقنية صحيحة بدون أخطاء وأن يكون سهل الصيانة» والتطوير بشرط أن 


تفوق محصلة الفوائد المادية والعنوية للنظام على محصلة التكاليف المنفقة عليه ويواجه 
تطبيق نظام المعلومات الناجح في المنظمة مجموعة من الصعوبات: 

1. ضجة التكنولوجيا وما يرافقها من عدم واقعية التوقعات لمستقبل التكنولوجيا . 

2. يواجه صعوبة في بناء وتطويرء وتعديل نظم معلومات مستندة إلى تكنولوجيا 
العلومات. 

3. صعوبة التکامل بين عدد من النظم ابلستندة إلى تکنولوجیا ا معلومات . 

4 صعوبة التنبة بالنتاتج المستقبلية لتطبیق نظام املعلومات في النظمات . 

واستناداً على ما تقدم یتمثل الاقتراح ها يلي: 

1. أن مفهوم نظام المعلومات الاداري الناجح يودي إلى نجاح النظمة, وأصحاب 
الصالح في تحقیقها لأهدافهاء ویجعلها تسهم في تحقیق اليزة التنافسية. آما نظام 
املعلومات الاداري الغیر ناجح فقد يؤدي إلى إخفاق النظمة في تحقیق أهدافهاء 
ومن ثم عدم مقدرتها على gall‏ والبقاء. 
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2. أن مفهوم نظام المعلومات الإدارية الناجح يختلف من شخص لأخرء ومن منظمة 
لأخرى ومن وقت لأخر بحسب الجهة المستفيدة والغرض المنشود للنظام . 
3. يتمثل نجاح نظام المعلومات الإدارية بالعديد من القومات. والأبعاد التي يمكن من 
خلالها الحكم على مدی نجاح» أو فشل النظام . 
مقومات نجاح نظام المعلومات الإدارية 
أن وجود نظام المعلومات الإدارية واكتماله لا يعني نجاحه فهناك الكثير من نظم 
المعلومات التي تستغرق من الوقت لانجازها آکثر مما هو مجدول لهاء أو تنفق من المال 
ضعف ما هو محدد. ففشل أو نجاح النظام يتوقف على العديد من العوامل. 
والتي يتحدد نجاح نظام المعلومات الادارية dg‏ وهي مقومات نجاح تطبیق نظام 
ا معلومات الادارية» والتي كلما توفرت وبنسبة عالية كلما زادت فرصة نجاح النظمة من 
الحصول على نتائج تطبیق نظام المعلومات الادارية. 
مفهوم نظام امعلومات الادارية 
هي مجموعة من العناصر المتداخلة» أو المتفعالة بعضها مع بعضء والتي تعمل على 
جمع مختلف آنواع البياناتو امعلومات» وتعمل على معالجتهاء وتخزينهاء Laing‏ وتوزيعها 
على المستفيدين» لغرض دعم عملية إتخاذ القرارء وتأمين السيطرة على المنظم . 
إضافة الى أن نظام المعلومات يقوم بتحليل المشكلات» وتحديد البدائل 
الملائمة لحلهاء كما يقوم بتوفير قاعدة بيانات للأنشطة النظمة والبيئة المحيطة بها 
لدعم متخذي القرار كما أنه ليس شرطا أن يكون نظام العلومات محوسب هكن 


أن يكون Low‏ في كل عملياته (الإدخالء املعالجة. المخرجات) حيث تستغرق وقتاً 
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وجهداً وتكون أحيانا آقل دقة لذلك ظهرت الحاجة الى النظم المحوسبةء وأصبح يطلق 
مصطلح نظم المعلومات المحوسبة Computerized information systems‏ والذي ies‏ ما 
يصطلح على تسميته نظام المعلومات المعتمد على الحاسوب Computer-Based‏ 
Information System‏ ويرمز له اختصاراً ( 5 ) فهو النظام الذي يعتمد على المكونات 
المادية» أو الأجهزة Hardware‏ والمكونات البرمجية Software‏ التي تقوم بمعالجة البيانات» 
ومن ثم بث واسترجاع المعلومات . 
ويمكن تعريفه بأنه عبارة عن آليةء وإجراءات منظمة تسمح بتجمیع, وتصنیفه وفرز 
البيانات» ومعالجتهاء ومن ثم تحويلها الى معلومات يسترجعها الانسان عند الحاجة من أجل 
إنجاز ee‏ أو إتخاذ قرار, أو القيام Sb‏ وظيفة. وذلك عن طريق المعرفة التي سيحصل 
علیها من المعلومات المسترجعة من النظام. ويمكن تحديد تعريف نظام المعلومات بأنه 
مجموعة من العناصر البشرية» والآلية التي تعمل معا على تجميع البیانات» ومعالجتهاء 
وتحليلهاء وتبويبها طبقا لقواعد. وإجراءات مقننة لأغراض محددة بغرض إتاحتها لصانعي 
القرارات على شكل معلومات ملائمة . 
فوائد نظام اممعلومات الإدارية 
إن نظم المعلومات الاداريق. تقدم العديد من الفوائد لمتخذي القرارء كما تساعد 

العاملين في المنظمة على أدائهم لوظائفهم. ومن أهم الفوائد التي يمكن أن تقدمها نظم 
امعلومات الإدارية: 

1. تحدید قنوات الاتصال الأفقيةء والعمودية بين الوحدات الإدارية المختلفة لتسهيل 

عملية إسترجاع البيانات . 
2 تقديم المعلومات الى المستويات الإدارية المختلفة لمساعدتها في إتخاذ القرار. 
3 المساعدة في تقييم أنشطة المنظمةء وإجراء عملية الرقابة . 
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4 تقديم المعلومات لجميع العاملين لساعدتهم في أداء أنشطتهم الوظيفية . 
5. حفظ البیانات» لغرض إتاحتها عند الحاجة لمستخدميها . 
6. مساعدة المدراء على التنبؤ بالمستقبلء بالنسبة لجميع أنشطة ال منظم . 
الأنشطة الرئيسية لنظام ا معلومات 
يقوم نظام المعلومات الإدارية بالعديد من الأنشطة الرئيسية وهي : 
آ. المدخلات / البيانات: 
تتضمن إدخال البيانات من مصادر داخلية أو خارجية و يجب أن تراعى الدقة في 
عمليات إدخال البيانات لأن عدم الدقة سيؤدي الى نتائج خاطئة تؤثر على طبيعة مخرجات 
النظام » و يتم إدخال البيانات من خلال و سائل إدخال مناسبة و في مقدمتها لوحة المفاتيح 
Keyboard‏ و الفأرة Mouse‏ أو اماسح !)39-4 Scanner‏ 
ب. المعالجة : 
يقصد بها معالجة البيانات الداخلة» وتحويلها الى معلومات مفهومة: وقابلة 
للإستخدام و يعتبر الجزء المعالج» وهو الدماغ في نظام الحاسوب . 
ج. المخرجات : 
حيث تشمل المعلومات التي تمت معالجتها و نقلت من وحدة المعالجة الى وسيلة 
الإخراج المناسبة مثل شاشة الحاسوبء أو الطابعة ....الخ . 
د. التغذية الراجعة : 
إن اممعلومات التي تم إخراجها على شكل تقارير معلوماتية قد یتلقی lal‏ وجهات 
نظر المستخدمينء أو متخذي القرار حول مدى ملائمتها لإحتياجاتهم العلوماتية» أو يتم 


رجوعها الى النظام مره ثانية كمدخلات لأغراض إجراء عملية معالجة أخرى عليها . 
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خصائص النظام 
يتصف النظام مجموعة من الخصاتص هكن تحديد اهمها : 

1. هدف النظام : لابد ان يكون لكل نظام في الكون هدف يسعى الى تحقيقه. وإلا لا 
مبرر لوجوده و بعد تحديد الهدف العام للنظام يمكن ان نحدد الاهداف الفرعية 
لكل عنصر من العناصر المكونة للنظام التي يجب ان تعمل معا وبتناسق تام 
ليحقق كل pais‏ هدفه الذي يسهم في تحقيق الهدف العام لنظامء على سبيل 
المثال الشركة لديها هدف عام هو انتاج سلعة او تقديم خدمة وكل قسم في الشركة 


له هدف فرعي مثل قسم الانتاج» التسويق, الموارد البشرية...الخ» حيث مجموع 


اهداف هذه الاقسام يساوي الهدف العام للشركة. 

2. مستويات النظام: يحتوي كل نظام في الكون على عدد من النظم الفرعية مجموعها 
Ute‏ النظام الكلي العام والاغراض الدراسة» والتحليل يفضل ان نحدد النظام العام 
ثم نحدد النظم الفرعية بداخله ومخرجات كل نظام فرعي تكون مدخلات لنظام 
فرعي اخر كما ان انتقال مخرجات أي نظام فرعي لتصبح مدخلات لنظام فرعي» 
اخر يتم عبر حدود كل نظام فرعي مثال مخرجات قسم الانتاج هي سلع تكون 
مدخلات مثلاً لقسم التسويق لغرض بيع هذه السلع . 

3. الكلية والشمول : ان النظام ككل واحد ليس مجرد مجموع اجزاه. 


وعناصره انه في الواقع نتاج تفاعل الأجزاء» والمكونات» والأجزاء وينتج منها 
نظاما يقوم على قاعدة التفاعل والتكامل المتبادل طمكوناته» وعناصره: او 


نظمه الفرعية. كما يجب النظر الى كل نظام فرعي على انه جزء من كل أي 
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التاكيد على النظرة الكلية. والابتعاد عن النظرة الجزئية في علاقة اجزاء النظام 
بالنظام الكلي . 

4. التکیف : يقصد به قدرة النظام على الاستجابة لمتغيرات البيئة الخارجية» والنظم 
املفتوحة. وشبة المفتوحة تمتاز بقدرتها على الاستجابة بمتغيرات البيئة الخارجية 
وتعتبر النظم شبه المفتوحة اكثر قدرة على التکیف» والوصول على حالة التوازن من 
خلال علاقتها بالبيئة الخارجيةء وذلك بسبب قدرتها على السيطرة على متغيرات 
البيئة الخارجية من خلال عملية التغذية العكسية والرقابة . 

5. حدود النظام : للنظم حدود وهمية. او افتراضية او تنظيمية» ولكنها غير مادية في 
معظم الأحيان تفصل النظام عن بيئته الخارجية» والنظام عن غيره من النظم التي 
تعمل في البيئة نفسهاء ان كل نظام Le‏ في ذلك نظام المعلومات يعمل ضمن أطار 
تنظيمي معينء وان كل ماهو خارج هثل البيئة الخارجية. وان تحديد حدود النظام 
يساعدنا في تحديد الصورة الكلية للتظام. وعزله عن الأنظمة الأخرى أضافه الى 
سهولة دراسته» وتحلیله. ومن الامثلة على حدود النظام السياج الذي يحيط باطبنی 
لاحدى الشركات» ولكن مع ظهور مواقع للشركات على الانترنت اصبح من الصعوبة 
تحديد حدود أي منظمة خاصة تلك التي ليس لها موقع مادي فقط موقع على 
الانترنت. 

مكونات النظام 
ان النموذج المبسط لمكونات أي نظام هو ان لكل نظام مدخلات» وعمليات معالجة, 
ومخرجات ) Input« Processing < output « Feedback‏ )» وتختلف النظم بطيبعة 


مدخلاتهاء وعملياتهاء وانماطء وخصائص مخرجاتهاء والشكل الاتي يوضح تلك المكونات : 
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المدخلات : هي كل مايدخل للنظام. hs‏ من مصادر داخلية» وخارجية» وتتباين 
المدخلات بحسب نوع النظام. فمدخلات النظام الإنتاجي مواد خام» ومدخلات 
نظام المعلومات بیانات» ومدخلات النظام التعليمي الطلبةء والأساتذة» والإجراءات 
التعليمية . 

العمليات : تعني كل أنشطة التي تتولى تحويل الدخلات الى اللخرجات» فهي 
العمليات الحسابية. وا منطقية لمعالجة البیانات» وتحويلها الى المعلومات في نظام 
المعلومات» والعمليات الانتاجية لتحويل المواد الاولية الى سلع في النظام الانتاجي . 
المخرجات : هي كل ماينتج عن النظام. كنتيجة انشطة عمليات المعالجة من 
معلومات منتجات» خدمات . 

التغذية العكسية : تقتضي عملية ضبط النظام وجود رقابة على جميع عناصر 
النظام ويعبر عنها بالتغذية العكسيةء وهي عبارة عن ردود الأفعال السلبيق او 
الايجابية عن مخرجات النظام, ويمكن التاكد من جودة مخرجات النظام من خلال 
مقارن المخرجات بمعايير محددة مسبقاً للاداء» ثم تغذية النظام بنتائج هذه 
المقارنة» ان الهدف من عملية التغذية العكسية الحفاظ على مستوى أداء النظام و 


معالجة الانحرافات» مما يساهم في وصول النظام الى حالة من التوازن, والاستقرار . 
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أنواع نظم المعلومات الادارية 

يمكن تصنيف نظم المعلومات الادارية الى قسمين : 

أولاً: النظم التي تخدم المستويات الادارية المختلفة: 

يمكن تصنيف نظم المعلومات على اساس المستويات التنظيمية الاساسية: ابتداء من 
المستوى الادنی» وصعوداً الى المستوى الاعلی» وكالاتي: 


1. الستوی العملياتي Operational Level‏ : الذي هثل القاعدة الاساسية لحركة 


المنظمة. ويشمل على ادارة عملياتها. 
2 المستوى الادارى Management Level‏ : الذي يشمل على ادارات المنظمة 
الوت 


3. المستوى الاستراتيجي Strategic Level‏ : الذي هثل الادارة العلياء او ادرات العمل 
الاستراتيجي. 

ثانياً: نظم الإسناد الاداري : 

تتميز نظم الإسناد باهتمامها مباشرة بدعم ال مديرين المهتمين بالقرارات الاسستراتيجية 
حيث تهتم بتحليل البيانات المتعلقة بالبيئة الداخلية و الخارجية للمنظمة. 

لقد صممت نظم دعم القرار (DSS)‏ لمساعدة المدير في اتخاذ القرارات شبه المهيكلة 
وغير المهيكلة ‏ كما صممت لدعم القرار الجماعي (GDSS)‏ لتجعل المجموع يعملون كفريق 
عمل واحد رغم تباعد المسافة بينهم .كما تعمل نظم دعم المدراء (ESS)‏ على تقديم تقارير 
معلوماتية ملخصة مناسبة للمدراء لمساعدتهم في اتخاذ القرارات الإستراتيجية . و أخيرا 
ظهرت النظم الخبيرة (ES)‏ المعتمدة على الذكاء الاصطناعي لتحاي نمط التفكير الإنساني» 


ولتخدم احتياجات المدير المختلفة. 
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نظم المعلومات التي تتعامل مع المستويات الادارية المختلفة : ان المستويات 
الادارية التي تحدثنا عنها تحصل على الخدمات المعلوماتية عادة من ستة انواع من نظم 
المعلومات في النظمات المعاصرة. والتي تصمم لأغراض مختلفة: 
أ. نظم معالجة المعاملات (التجارية): 
تختص هذه النظم في التعامل مع مجالات عدة في النظمة» مثل متابعة الطلبات» 
ومعالجتها, ومتابعة ما يتعلق بالاجور, وكذلك السيطرة على ابلکائن, والمعدات» ومتابعة 
التعویضات وكلها تخدم مستوى العملیات والتعاملات التجار ية في المنظمة, أي ذات علاقة 
بانسيابية العمل اليومي للمنظمة . 
ب. نظم الکتب :Office System‏ 
هي التي تتعلق بوظائف املعالجة الحاسوبية للکلمات (أتمتت العمل الاداري)» ونظام 
الناشر ابلكتبي. ومعالجة LLY!‏ وتصوير الوثائق التي تعتمد علیها اجراءات» واعمال 
النظمة. WAS‏ تامين التقوهات الزمنية املطلوبة. 
¢. نظم العمل المعرفي Knowledge work System‏ : 
تتعلق بادارة كل مايتعلق بالمعرفة من الحصول عليهاء وتنظیمهاء ومعالجتها, وخزنها, 
وتوفيرها لمستخدميها . 
د. نظم المعلومات الادارية Management Information Systems‏ : 
تتولى توفير التقارير المعلوماتية لدعم الادارة الوسطى في اتخاذ القرارات الروتينية, 
مثل تحلیل المبيعات» والتکالیف» تقارير يومية عن اداء العاملين. 
ه. نظم دعم القرار Decision support systems‏ : 
هي نظم تقدم الدعم للادارة العليا لمساعدتها في اتخاذ القراره وحل المشاكل من 


خلال توفير مجموعة من البدائل تترك Lach‏ القرار حرية اختيار البديل الافضل من بينها . 
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و. نظم دعم التنفيذيين Executive support system‏ : 
تتولى توفير معلومات لدعم عملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية. مثل تقارير عن 
التنبؤات باتجاهات leuk!‏ الاوضاع الاقتصادية: ا منافسة» الاتجاهات المستقبلية للطلب . 
أنواع الأنظمة 
يمكن تصنيف النظم الى الأنواع التالية: 

1. النظم المغلقة closed system‏ : هي النظم التي لا تتصل بالبيئة الخارجية, 
وينحصر عملها فيما يوجد بداخلها فقطء أي ليست لها علاقة أخذء وعطاء مع 
البيئة الخارجية. وهذه النظم وجدت لأغراض الدراسة النظرية فقط. 

2. النظم المفتوحه open system‏ : هي تلك النظم التي تتفاعل مع البيئة الخارجية 
أي هناك علامة تأثيرية تبادلية بينها وبين البيئة الخارجية. أي يستقبل هذا النوع 
من النظم مدخلاته من البيئة المحيطة به. ثم يعيدها بعد معالجتها الى هذه البيئة 
على شكل سلع أو خدمات أو معلومات» وتمتاز هذه النظم بانعدام السيطرة الكلية 
على مدخلاتهاء وذلك GL‏ عملية الرقابة على المدخلات لذلك تكون المدخلات 
بعضها معروفة. والبعض الآخر غير معروفة, وتكون هذه النظم معرضة Lélo‏ 
للاضطراب. وتعيش حالة من عدم التوازنء ومن الأمثلة على ذلك جهاز الحاسوب 
المرتبط بالإنتر نت» والمصنع الذي لا يقوم بفحص المواد الأولية قبل إجراء العمليات 
التصنيعية. 

3. النظم شبه المغلقة Semi-enclosed systems‏ : تكون مدخلات هذه النظم 
من البيئة الخارجية محددة ومعروفة مسبقاً ذلك لوجود عملية سيطرة 
ورقابة على المدخلات فتكون مخرجاتها معروفة لذلك تكون هذه النظم أكثر 


استقرارا وتعيش حالة من التوازن» وحتى إذا واجهت عملية الاضطراب 
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تستطيع الوصول الى حالة التوازن أسرع من النظم المفتوحة» ومن الأمثلة على ذلك 
نظام السير (نظام مواعيد إنطلاق حافلات النقل) النظم التطبيقية الخاضعة 


للرقابة» جهاز الحاسوب الذي وضع فيه نظام للحماية من الفیروسات. 


مؤشرات قياس نجاح نظام المعلومات الإدارية 
استكمالاً للموضوع سيتم تناول وعرض أهم المقايبس التي جاءت نتيجة لجهود 
الباحثين» والمتخصصين بقياس نجاح نظام ا معلومات الإدارية . 


المقايبس المستخدمة لقياس نجاح نظام المعلومات الإدارية 


الباحث المقاييس التي حددها 
Delon and‏ | نوعية elu!‏ نوعية املعلومات. استخدام النظام. قناعة الستفید. تأثير 
mclean‏ فردي تأثير منظمي . 
Seddon and‏ | نوعية المعلومات» نوعية» قناعة ابلستفید الاستخدام. أداء فردي 
Kiew‏ 
ual‏ نوعية النظام استخدام النظامء قناعة المستفيد 
Etezadi-Am‏ | نوعية النظام نوعية المعلومات» استخدام قناعة, SE‏ فردي 
Delon and‏ نوعية aL bl‏ نوعية امعلومات نوعية الخدمة قناعة الستفید. 
mclen‏ استخدام النظام فوائد النظام 


استخدام النظام فوائد النظام 


Gable and etal 


وبالاستناد إلى ما ورد في الجدول السابقء نرى ان هنالك عدد من الباحثين قد 


تناول مقاييس نجاح نظام المعلومات الإدارية وفي الوقت نفسه نجد أن هناك تفاوتاً 
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في عدد هذه المقاييس تختلف من باحث إلى آخر فمنهم من ركز على مقياس واحد. ومنهم 
من ركز على أثنين أو il‏ ومنهم من ركز على ستة مقاييس. 

كما تبنى أكثر الباحثين مقياس قناعة ابلستفید. واستخدام النظام» وذلك لكونها أكثر 
المقاييس التي تدخل لقياس نجاح 118 » وذلك يعود لوجود علاقة ارتباط بين هذين 
المقياسين وبين نجاح النظام. إذ أشارت دراسات عدة الى وجود علاقة معنوية موجبة بين 
dels‏ ورضا المستفيد وبين مستوى الاستخدام» من هذه الدراسات. 

كما إن الاهتمام المتزايد من قبل الباحثين بهذه المقاييس وخصوصاً إذ يعدان من 
الباحثين الذين كانت نماذجهم الخاصة بنجاح MIS‏ التي وضعوها مرتكزاً لمعظم الباحثين 
بعدهم 

واتساقاً مع ما تقدم نری أنه ينبغي تحدید المقايبس آلاتية التي تصب في نجاح نظام 
ا معلومات الإدارية» والتي سیتم الاعتماد عليها في البحث الحالي: 

1. استخدام النظام : 

لكي یتحقق نجاح MIS‏ فلا بد من توظیفه آولاً من خلال تقدهه Ub‏ يطمح إليه المستفيد 
من العلومات» وعلیه فأن استخدام النظام يشير إلى مدى اعتماد الستفیدین على المخرجات من 
ا معلومات لأنظمة المعلومات في آداء مهامهم « ویقاس مستوی الاستخدام من خلال عدد مرات 
الاستخدام» والوقت المستنفذ في الاستخدام. وعد مستوی الاستخدام مؤشراً آساسیا لقیاس نجاح 
5 إلى جانب القناعة على آساس أن فشل ونجاح MIS‏ یعتمدان على مستوی استخدام 
الستفید لهاء OV‏ الأنظمة صممت لأجل تولید المخرجات للمستفیدین فأن عدم استخدامها 
يعني عدم الانتفاع منها في صنع القرارات» وهذا يعني فشلهاء وأكد ( (Seddon‏ على أن 
الاستخدام يجب أن یسبق القناعة والتأثیی والفوائد ألا أن تکرار الاستخدام يرتبط بقناعة الستفید 


فدرجة الاستخدام. والتکرار دالة للقناعة ونجاح النظام . فالنظام لا یکون مضمون الاستخدام, 
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حتى وان آدی الاستخدام إلى رفع أداء المستفيد ما لم تتحقق قناعة لدى المستفيد بالنظام . 

وأن اعتماد مؤشر استخدام النظام لقياس النجاح أنظمة المعلومات یتزاید. إلا أن 
هناك من يرى أن الاستخدام العالي لا يكون Lalo‏ مؤشراً للنجاح. لاسيما عندما يكون 
الاستخدام ملزماً وتتخلله بعض السلبيات الخاصة Gab‏ نوعية وطبيعة ملائمة الاستخدام» 
حتى وان كان الاستخدام مطلوباً فالتغيير في النوعية والشدة في الاستخدام له انعكاس 
معنوي على أدراك فوائد النظام. فضلاً عن انه ينبغي الإشارة إلى أنه ليس هنالك أنظمة 
معلومات يكون فيها الاستخدام إلزامي بشكل كاملء ففي بعض مستويات النظمة قد يكون 
هناك لجنة معينة أو مدير يختارون النظام» ويطلبون من ال موظفين استخدامه بينما يكون 
استخدام النظام إلزامي في أحد المستويات إلا إن تبني النظام بحد ذاته قد يكون طوعي 
بشكل كامل وذلك بالاستناد إلى آراء الادارة في المستويات العليا لذلك دائماً يكون الخيار في 
التوقف عن استخدام النظام في حالة عدم توفر نتائج» وفوائد مرغوب فيها نتيجة استخدام 
ذلك النظام . 

:User satisfaction قناعة المستفيد‎ 2 

ينبغي التمييز بين مصطلحين مهمين لطالما يتم الخلط بينهماء وهما رضا المستفيد 
وقناعة المستفيد . وكثيراً ما يعتقد أنهما شيء واحد. إلا أن الحقيقة هما مصطلحين مختلفين» 
والدليل على ذلك ما قدمه (Igbaria)‏ إذ أعطى تعريفاً لرضا المستفيد جاء فيه (أنه ردود 
فعل مؤثرة للأفراد تجاه تطبيقات الحاسوب) وبذلك فأن رضا المستفيد هو سلوك في حين 
تتضمن القناعة ا معارف» والمشاعرء والسلوك وهعنی آخر الرضا يشمل جانب سلوكي . 

أما القناعة فتمثل الجانب النفسيء والسلوي للمستفید» وكما تعرف القناعة على أنها 
مواقف المستفيدين الذين يستلمون مخرجات أنظمة المعلومات المتعلقة دی تلبية 


حاجاتهم من العلومات. 
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وبهذا تعد قناعة المستفيد من أكثر المقاييس استخداماً لتقيم نجاح أنظمة المعلومات» 
لأنها تفترض ob‏ هناك علاقة مباشرة بين فاعلية النظام وبين قناعة المستفيد من النظام» 
ales‏ فأن نجاح النظام يعبر عنه بالمدى الذي يعتقد فيه المستفيد بأن النظام يلبي 
احتياجاته المعلوماتية. ويتفق على ذلك كل من (Ives et) (Delone and Mclean,)‏ 
(Gatan)(Lgbaria etal-)‏ وبالوقت نفسه يعد هذا ال مؤشر الأكثر أهمية لنجاح أنظمة 
المعلومات الإدارية إذ وجد. من خلال المسح الذي شمل )20( دراسة في مجال نجاح MIS‏ 
أن من آهم المؤشرات المستخدمة هي قناعة المستفيد. 

ويكمن السبب وراء تفضيل هذا المؤشر عن المؤشرات الأخرىء يعود لوجود ارتباط 
بين قناعة المستفيد. وبلوغ الأهداف التنظيميةء إذ ان درجة بلوغ الأهداف التنظيمية تتأثر 
بنوعية القرارات» ويعتمد الأداء الفردي في صنع القرارات على خصائص المعلومات التي 
تحدد مستوى قناعة المستفيد. 

فضلاً عن ما يتميز به هذا المؤشر من بساطة وسهولة في التطبيق» وإمكانية اعتماده 
كمؤشر لأجراء المقارنات بين مستوى نجاح أنظمة المعلومات الإدارية في المنظمات الختلفةء 
أو النظام في نفس المنظمة عبر فترات زمنية مختلفة» ولهذا يرى اغلب الباحثين أن قناعة 
المستفيد تجاه اعتماد أنظمة الحاسوب في تطبيق MIS‏ تعد موشراً لنجاح هذه الأنظمة 
لكونها الأساس الذي يعتمد عليه الستفید في استخدام النظام» وان نجاح آنظمة المعلومات 
الإدارية يرتبط بقناعة المستفيد ونجاح الادارة العلياء وأن المواقف الإيجابية منها تعود إلى 


تعظيم نجاح الأنظمة. 
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الفصل الثالث 
ال مجتمع ال معرفي الحديث 


ay ل‎ 
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الفصل الثالث 
المجتمع المعرفي الحديث 

مفهوم ادارة المعرفة 

هي عبارة عن معلومات بالاضافة إلى روابط سببية تساعد في إيجاد معنى 
للمعلومات وتتولى إدارة المعرفة إيجاد هذه الروابط أو تفصلهاء إضافة إلى أنها مزيج من 
الخبرة والقيم والمعلومات السياقية وبصيرة الخبير التي تزود بإطار عام لتقييم ودمج الخبرات 
وا معلومات الجديدة. فهي متأصلة ومطبقة في عقل العارف بهاء وهي متضمنة في ا منظمة 
والمجتمع ليس في الوثائق ومستودعات المعرفة فحسب. ولكنها أيضاً في الروتين التنظيمي 
والممارسات والمعايي وبعبارة dow po‏ أكثر أنها معرفة. 

ومن أهم تعريفات إدارة المعرفة ما يلي: 

عملية تجميع وابتكار المعرفة بكفاءة وإدارة قاعدة املعرفة» وتسهيل المشاركة فيهاء 
من أجل تطبيقها بفاعلية في المنظمة. 

أو هي عملية إدارية لها مدخلات ومخرجات وتعمل في إطار بيئة خارجية معينة 
تؤثر علیهاء وعلى تفاعلاتهاء وتنقسم إلى خطوات متعددة متتالية ومتشابكة (مثل خلق 
وجمع وتخزين وتوزيع المعرفة واستخدامها)» والهدف منها هو مشاركة المعرفة في LAST‏ 
صورةء للحصول على أكبر قيمة للمنظمة. 

أو العمليات التي تساعد المنظمات على توليد والحصول على المعلومات واختيارها 
وتنظیمها واستخدامها ونشرها وتحويل المعلومات الهمة. والخبرات التي تعتبر ضرورية 
للأنشطة الإدارية املختلفة. کاتخاذ القرارات» وحل المشكلات والتخطيط الاستراتيجي. 


مما Sew‏ يمكن التمييز بين نوعين من المعرفة هما: 
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1. المعرفة doy pall‏ : الخبرات والتجارب المحفوظة في الکتب. والوثائق أو أية وسيلة 
آخری» سواء أكانت مطبوعة أو الكترونيةء وهذا النوع من المعرفة من السهل 
الحصول عليه والتلفظ به بوضوح ونشره. 
2. المعرفة الضمنية : المعرفة الموجودة في عقول الأفراد والمكتسبة من خلال تراكم 
خبرات سابقة» وغالباً ما تكون ذات طابع شخصيء مما يصعب الحصول dade‏ على 
الرغم من قيمتها البالغةء لكونها مختزنة داخل عقل صاحب ال معرفة. 
وتجدر الإشارة إلى أن هناك فرقا بين إدارة المعلومات وإدارة العرفة كما أن هناك 
فرقاً بين المعلومات والمعرفة» فاملعلومات هي بيانات منظمة ومرتبة لتلبية احتياجات معينقء 
أما المعرفة فهي: "ما يفهمه الناس من المعلومات وكيفية استفادتهم منها. 
آما عن الفرق بين إدارة المعلومات وإدارة ا معرفةء فعلى الرغم من أوجه التشابه 
بينهماء فان إدارة المعلومات تتعامل مع الأشياء (البيانات أو المعلومات)ء آما إدارة المعرفة 
فتتعامل مع البشر. 
مفهوم مجتمع المعرفة 
إن مفهوم مجتمع المعرفة يقصد به توافر وتشجيع مستويات متقدمة من البحث 
العلمي والتنمية التكنولوجية التي توفر المادة المعرفية لجميع آفراد هذا اللجتمع. بلا استثناء 
وبدون تمييزء بحيث يتم حث هؤلاء الأفراد على تعلم كيفية تحقيق الاستفادة المتكاملة 
والشاملة من المواد المعرفية المتوافرة وتوظیفها واستثمارها وإدارتها بشكل مناسب. وبالتالي 
فإن العرفة هي التي تتميز املجتمع. وتحدد قدرته على الاستمرار والصمود والتقدم والتفوق 


في المنافسة. 
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وقد ظهر مفهوم مجتمع المعرفة لأول مرة في منتصف عقد الستينات من القرن 
الماضي» وقدم العديد من الباحثين نظريات متنوعة حول مجتمع المعرفة وخصائصه وأبعاده 
ومکوناته. ومن أبرز هذه الجهود النظرية التي قدمها الباحث نيكوسترء وهي نظرية خاصة 
بالسمات العامة لمجتمع المعرفة وتركز على الوظائف والأدوار ا معرفية على أساس أن المعرفة 
تمثل منتجاً جديداً يمكن أن يحل محل رأس المال حيث أنها تعبر عن polis‏ الإنتاج غير 
التقليدية . 
ويرى الباحث إدواردو بورتللا أن مجتمع المعرفة هثل برنامجاً متكاملاً یتضمن 
التعليم والعلوم والثقافة والتكنولوجيا والاتصال التي تمثل كلها معاً وحدة متكاملة 
ومتماسكة. وقد أصبح مجتمع المعرفة في ضوء التطورات الاقتصادية والتكنولوجية 
والاجتماعية والطفرات التكنولوجية والثورة ا معلوماتية التي حدثت في العقود الأخيرة من 
المؤثرات القوية التي تمارس تأثيراً كبيراً وواسعاً على مختلف جوانب الحياة امعاصرة. 
العوامل التي تساعد على نجاح إدارة ا معرفة 
LY‏ من دمج مبادرة إدارة المعرفة مع إستراتيجية الأعمال للمؤسساتء ودمجها في 
ثقافة المؤسسة» وتوافر المعلومات الموثوقة للأفراد GAMA‏ في الوقت الملائم» حيث لخص 
(Rastogi)‏ عوامل نجاح إدارة المعرفة في GUI‏ : 
1. الابتکا, والتأكيد على فرص التعلم المستمر للأفراد. 
2. دفع العاملين للتطوير والمشاركة بالرؤيا الجماعية. 
3. التشجيع ومكافأة روح التعاون, وتعلم الفريق» والتأكيد عليهما بصورة دائمة . 
4. تأسيس أنظمة للفهم ونشر التعلم والمشاركة به. 
5. ينبغي على المديرين التركيز على الحالات المتميزة في مؤسساتهم أثناء مقارناتهم 
ا مرجعية لعملية المنظمة بقصد القارنة والتعلم. 
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تحديد وتطوير القادة QUI‏ يبنون ويدعمون نماذج التعلم على مستوى الفرد 


والفريق والمؤسسة . 


. تطوير الفهم المشترك على المستويات ابلعنية Vol‏ طامما أن مركز التعلم واستعمال 


المعرفة يكمنان في هذه المستويات بشكل كبير ثم التحول تدريجياً بعد ذلك على 
مستوى اللؤسسة ككل. 

ابتکار المؤسسة غير المحدودة والتي تعني السلوك النفتح, أي أن يتصرف الأفراد 
بدون التقيد بالولاء الوظيفي والبحث عن الأفكار كم أي مكان آخر. 

مساعدة الأفراد لتحديد دور ومتطلبات ومضامين وتطبيقات المعرفة لإنجاز 


أعمالهم. 


. ترکیز الاهتمام على تدفق المعرفة أكثر من تخزينها . 


توفير الفرص للأفراد للمشاركة في الحوار والبحث والنقاش. 
تمكين الأفراد في مناسبات متكررة من البدء في مناقشات وتداول الحوارات» لیتضح 
لهم ما الذي يشكل أساس المعرقة لإنجاز أعمالهم. 


al 


12 


السمات العامة مجتمع المعرفة الحديث 


یتسم مجتمع المعرفة الحديث» بعدد من السمات منها ما يلي: 

الانفجار المعرفي : 
يتسم مجتمع المعرفة بتوافر وتشجيع مستوى على من التعليم والنمو المتزايد في قوي 
التي تملك المعرفة وتحقق سرعة الابتكارء والتجديد والتطویر, كما یتسم بالاحتفاظ 


1 


العمل 


بأشكال المعرفة المختلفة في بنوك للمعلومات وإمكانية إعادة صیاغتها وتشکیلها أو تحویلها 
إلى خطط تنظيمية معقدة » بالإضافة إلى استغلال مراكز للبحوث الموجودة بالمجتمع بحيث 
تكون قادرة على إنتاج المعرفة على نطاق واسع وبشکل متكامل يحقق الاستفادة الشاملة 
من الخبرات المتراكمة بامجتمع . 
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2 سرعة الاستجابة للتغير: 
يتسم مجتمع المعرفة بتحول مؤسسات المجتمع الخاصة والحكومية ومنظمات 
املجتمع المدني بعيداً عن أدوارها التقليدية بحيث تمارس دور الهيئات (الذكية) التي تحقق 
السرعة والدقة في اكتشاف وعرض التيارات والاتجاهات السلبية غير الإيجابية داخل المجتمع 
التي تهدده بالفشل, وقد تحوله بعيدا عن أهدافهاء كما یتسم مجتمع ا معرفة بتغير طبيعة 
الوظيفة والعمل حيث به مفاهيم متطورة مثل الجامعة الافتراضية والعيادة التي تقدم 
الاستشارات والعلاج عن بعد والتجارة الالكترونية» والعمل في المنزل على أن تكون AST‏ 
مستوى من الجودة والكفاءة . 
3. التطور التكنولوجي : 
إن تكنولوجيا المعلومات والإتصالات وغيرها من أساليب والنظم المقدمة تلعب الدور 
الرئيس في مجتمع dash!‏ فهي التي تساعد على قيام مجتمع العرفة, وتدعم خصائصه 
ومقوماته. حيث یتسم مجتمع المعرفة بسرعة اكتساب القدرات وابلعارف الجديدة: بالإضافة 
إلى توافر مط من التكنولوجيا الأحدث والأحسن ol‏ والأرخص سعراً والأصغر حجماً والأخف 
Big‏ والأكثر تقدماً وتعقيداً التي تتطلب نمواً متزايداً في القدرات البشرية التي تضم العلماء 
واملطورین والتقنيين» إن مجتمع المعرفة هو مجتمع قادر على إنتاج البرمجيات (أشكال 
المعرفة المختلفة) وليس فقط استخدام أو حتى إنتاج المعدات الصلبة أو الأجهزة التي 
تستخدم في الحصول على ا معرفة . 
4. انهيار الفواصل الجغرافية والتنافس في الوقت : 
التنافس في عاملي الوقت والعمل في كل من مواقع مجتمع المعرفة هو السمة الأبرز 


له» ولا توجد به حدود زمنية او فواصل جغرافية لتوفير الخدمات واطنتجات . 
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أبعاد مجتمع المعرفة 

أصبح لمجتمع المعرفة أبعاد مختلفة. ومتشابكة يجب استغلالهاء كما ينبغي حتى لا 

نعيش على هامش المجتمع oll‏ ومن أهم هذه الابعاد ما يلي : 
1. البعد الاقتصادي : 

ا معلومات في مجتمع المعرفة لها بعد اقتصادي يؤثر في السلع أو الخدمات امتاحةء 
وتوفر قيمة مضافة لها في مختلف مجالات المجتمع الاقتصادية ونشاطاتة الختلفة» مما 
poly‏ في GE‏ وزيادة فرص العملء وتمكين المجتمع من المنافسة» ومن الشائع في مجتمع 
المعرفة ان تقوم المؤسسات بالحصول على معلومات كثيرة ومتنوعة قد تستغلها لصالحها 
الخاص وتحقيق مكاسب وأرباح خيالية من بيعها إلى مؤسسات أخرى قد تقوم بتحويلها إلى 
سلع تحقق لها هي أيضاً مزيداً من المكاسب والارباح» ولابد من العمل على تحويل المعرفة 
إلى برمجيات يمكن تسويقهاء وهذا آمر يحتاج إلى مهارات وقدرات واستثمارات ضخمةء حتى 
يمكن الصمود أمام المؤسسات المتعددة الجنسيات التي تسيطر على سوق المعرفة . 

2 البعد التكنولوجي : 

يتأثر مجتمع المعرفة بتوفير البنية اللازمة من وسائل الاتصال وتكنولوجيا الاتصالات» 
وجعلها في متناول الجمیع. وبانتشار تكنولوجيا العلومات» وتطبيقها في مختلف مجالات 
الحياة بالاضافة إلى الاهتمام بالوسائط الاعلامية والعلوماتية وتکییفها وتطویعها حسب 
الظروف الوضوعية للمجتمع. وتبشر الثورة الالکترونية العاصرة بامكانية الانفتاح على 
مجالات عديدة ومتنوعة تیسر قيام مجتمع المعرفة في كثير من مجالات العلم و التکنولوجیاء 
كما قد ساهم توفیر نوع خاص من التعلیم والتدریب يتناسبء ویتلاءم مع الظروف و 


الأوضاع . 
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3. البعد السياسي : 

يتيح مجتمع المعرفة فرص متنوعة لإشراك الجماهير في عملية اتخاذ القرارات» كما 
يتيح حرية تداول ال معلومات» ويوفر مناخاً سياسياً قائم على الدهقراطية والعدالة والمساواة 
وا مشاركة السياسية الفعالق وتلعب منظمات المجتمع المدني ومؤسساته دوراً كبيراً لا ينكر في 
الإسهام في التمهيد وتيسير الطريق نحو المجتمع المعرفي في توفير الارشاد. وتيسير الحوار بين 
الأقران» وتبادل الخبرات ودراسات الحالة الخاصة بأفضل الممارسات» ويمكنها Lad‏ تقديم 
الساعدة التقنية في تصميم الاستراتيجية الالكترونية» وفي بعض الحالات» إكمال دور 
الحکومات . 

4 البعد الثقافي : 

یتیح مجتمع العرفة تقدیراً واسعاً للمعلومات واطعارف والاهتمام بالقدرات الابداعية 
للافراد وتوفير حرية التفکیر والابداع وتسود به ثقافة تقیم. وتحترم من ينتج هذه المعلومة, 
ویستغلها في المجال اصحيح. وتتیح العدالة في انتاج العلومات وتداولها وتوزیع خدمات 
وإمكانيات العلم والمعرفة بين الطبقات املختلفة الموجودة في الجتمع. ویری بعض الباحثین 
أن مفهوم " النفعة املعلوماتية " هو السمة الأبرز للبعد الثقافي لمجتمع المعرفة الذي یتسم 
ببنية تحتية معلوماتية قوية تقوم على آساس آجهزة الحاسب LI‏ والشبکات العامة المتاحة 
لكل الناس» وشبکات املعلومات وبنوكها . 

5. البعد الاجتماعي : 

يسود مجتمع العرفة درجة معينة من الثقافة المعلوماتية التي تهدف إلى زيادة 
الوعي بتکنولوجیا ا معلومات» ودورها في الحياة اليومية من حيث الکم والکیف وسرعة 
التطویر الذي يطرأ على حياة الفرد. ویقوم مجتمع المعرفة على التعاون والشراکات المعرفية 
بين المؤسسات الختلفة با مجتمع داخلياً وخارجياً. 
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خصائص مجتمع المعرفة 

مر مفهوم مجتمع المعرفة بثلاث مراحل حتى تشكل بصورته الحالية : 

المرحلة الأولى كانت من بداية السبعينات» وحتى بداية التسعينات من القرن الاضي 
1990-0م . ففي هذه المرحلة حدثت نقلة نوعية في مجال الاتصالات» واتساع البنى 
التحتية لاستخدام تكنولوجيا الاتصالات» إلى جانب تأسيس عدد من الهيئات والمنظمات التي 
عنيت بتطوير تكنولوجيا ا معلومات» ففي اليابان تم تأسيس برنامج الجيل الخامس ( Fifth‏ 
jg (Generation‏ اوروبا تم تاسيس ( (RACE‏ و( (ACTS‏ و( (ESPIT‏ . 

المرحلة الثانية والتي ظهرت في Gale‏ 1991- 1992 م. وذلك أثناء الحملة الإنتخابية 
للرئاسة بالولايات المتحدة الأمريكية عندما آعلن جور في مشروعة الانتخابي فكرة البنية 
التحتية للمعلومات (National Information Infrastructure)‏ كنقطة تحول نحو 
المستقبل» طرحت في إطار هذا المشروع عدة أفكار: المنافسة. والتنمية الاقتصادية, 
والتشریعات, والخصوصیات» والأّمن. وحقوق الملكلة الفكرية, و لم تبق أفكار "آل جوز" 
حبيسة حملته الانتخابية بالرغم من فشلة في الفوز بمنصب الرئاسة الأمريكية» بل وجدت 
طريقها نحو العابلية» معلنةء وبخطى حثيثة بزوغ الموجة الثالثة والحالية» التي اتسمت 
بظهور مصطلح مجتمع المعرفة . 

المرحلة الثالثة. التي تبحث عن المرحلة الثانیق. حيث شهد العام إنتشاراً واسعاً 
للإنترنت واستخداماته بشكل عمق الحاجة إلى وجود تشريعات تحكم هذا الجال. 
وقد تبين أن صياغة التشريعات الجديدة لا هكن أن تتم بعيداً عن الجتمع ومكوناتة, 
الأمر الذي أكسب التقدم في استخدام تكنولوجيا المعلومات والإنترنت بعداً اجتماعياً 


لذا لم تصبح اهتمامات هذه المرحلة مقتصرة على الطابع العلمي ا محض لتكنولوجيا 
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الاتصالات والعلومات وحسب» بل شملت مجالات عديدة منها التفاعل الإجتماعيء والهوية, 
والاخلاق» والدين» والأسرة وغيرها من المواضيع . 

ومنذ أواخر التسعينات من القرن الماضي بدأت الدراسات والبحوث التي تدور حول 
مجتمع المعرفة التحول من طابعها التكنولوجي البحتء لتصبح أكثر ارتباطاً بالبشرء وتركيزاً 
على الجتمع. إضافة إلى GUS‏ ربط التطور في مجال مجتمع المعرفة بالتقدم الصناعي 
والتجاري ورقي الشعوب. والرخاء. وسوقت الأمم المتحدة هذه الفكرة بين دول العام التي 
أصبحت تسارع إلى تبني مفهوم مجتمع المعرفة. وتضع الخطط الإستراتيجية لتحقيق المعايير 
التي تدل على التحول إلى مجتمع المعرفة, فقد جاء في تقرير المجلس الاقتصادي والاجتماعي 
للأمم المتحدة لعام 2004 م» إن ثورة تكنولوجيا المعلومات والإتصالات أعادت بنهاية القرن 
العشرين صياغة طرق إنشاء المعرفة وجني ثمارهاء وتجميعها « وتوليفهاء ومعالجتهاء 
وتحسينهاء وتوجيهها . 

وهذا الأمر يزيد من كفاءة استخدام المعرفة و فاعليتة في النمو والتنمية في الميدان 
الاقتصادي إلى الحد الذي أصبحت فبة المعرفة Male‏ رئيسياً من عوامل إضافة القيمةء وإنشاء 
الثروة في اقتصاد السوقء وفي عصر المعرفة الحاليء أصبح العقل والأفكار الخلاقة والإبتكارية 
مصدراً رئيساً من مصادر التفوق» وهذه العوامل تبشر أيضاً بدفع عجلة التنمية dy pl‏ 
وتحسين نوعية الحياة على نحو كبير . 

كما أصبح ينظر إلى مجتمع المعرفة على أنه المجتمع الذي تغلب عليه الصفات 
التالية: 

1. تختلف المعرفة عن المصادر المادية الأخرى ليس في أنها غير قابلة للنضوب وحسبء 


بل آنها تتزايد وتنمو بالشراكة وتعدد المستخدمين . 
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2 . تشمل المعرفة على العلوم, والانسانیات والتكنولوجياء والبحث العلمي, والتنمية 
البشرية: والإبداع» والتربي ة» واللغات, والأدب» والفنونء والثقافة التقليدية, 


واطستترة. 
3. المعرفة هي المصدر الرئيسي المؤثر والفاعل في الحياة اليومية للأفراد والجتمع؛ 
والسياسة العامة . 


4. مجتمع امعرفة متواصل ومترابط بشكل جيد ومتين عبر وسائل الاتصال والتواصل 
الحديثء ويمكنة أن يصل إلى مصادر المعلومات بسهولة ويسر . 

5. إن مجتمع المعرفة دائب التطور والتغير نجو الأفضل» ولديه من أجل تحقيق ذلك 
رؤية Able‏ طويلة الأمد . 

6 يهيء مجتمع المعرفة الطرق الضرورية لجعل العوممة تخدم البشرية» وتساعد في 
رخائها . 

7 يعمل مجتمع المعرفة علة تحديد المعلومات والمعرفة وإنتاجهاء وتحويلهاء ونشرهاء 
واستخدامها من أجل التنمية البشرية . 

8. المعرفة هي المصدر الرئيس للقوة السياسية لمجتمع المعرفة . 

9. للطاقة البشرية dad‏ مميزة GU‏ مجتمع المعرفة؛ وذلك بجعل البشر هم المصدر 
الرئيسي للإنتاج والإبداع . 

0. يعمل مجتمع المعرفة تحت مظلة اقتصاد ا معلومات . 

1. لدى مجتمع المعرفة البنية التحتية المادية المتينة التي يقوم علیها أساسه الاقتصادي 
hl‏ والتي توفر الدعم المادي لتقل المعلومات والعلوم و توصيلها . 

المتطلبات الاساسية في بناء مجتمع المعرفة الحديث 
أن المتطلبات الاساسية في بناء مجتمع المعرفة الحديثء تتمثل فيما يلي: 
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يتطلب مجتمع المعرفة وضع سياسات تتسم بالشفاقية وتشجع على المنافسة في 
بعض المجالات المهمة. مثل التعليم والتدريب والحكومة الإلكترونية. وإقامة 
مشروعات ثقافية تهدفاً إلى إنتاج وابتكار أفكار جديدة . 

تشجيع المشاركة الإيجابية للشباب وتسليحهم بالعارف والمهارات وتوفير التعلیم» 
ولتدريب في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال من أجل إعدادهم للمشاركة 
الكاملة والفعالة في مجتمع المعرفة المنشودة . 

توطين العلم في جميع النشاطات المجتمعية ووضع أهداف طموحة لسیاسته, Leg‏ 
يسهم في قيام ذلك وتقوية ودعم التماسك والتجانس في المجتمع بحيث يؤهل أفراد 
المجتمع للقيام با مهام الصعبة التي سوف تستخدم فيها المعرفة . 

. مساهمة كافة قطاعات المجتمع وألا يكون ذلك حكراً على الدولة أو القطاعات 
الحكومية وحدهاء فمنظمات المجتمع المدني ومؤسساته مدعوة للإسهام في التمهید. 
وتيسير الطريق نحو المجتمع ا معرفي . 

. الاستخدام الأمثل لأجهزة الحاسب JI‏ وشبكة الإنترنت وإتاحته للأفراد والمؤسسات 
والأجهزة الحكومية بتكالبف معقولة واستغلالها في مجالات اقتصاديات العرفة 
والتجارة الالكترونية العالية والحكومة الالكترونية . 

. مواجهة جرائم القرصنة وانتشار فيروسات الکمبیوتر وإساءة استخدام واستغلال 
المعلومات الشخصية التي تشكل تهديداً خطيراً للاقتصاديات القائمة على المعلومات 
في مجتمع العرفة» بالإضافة إلى حماية الخصوصية وضمان وجود بنية تحتية آمنة 
لتكنولوجيا المعلومات والاتصال . 

. إطلاق حريات الرأي والتعبير والتنظيم والانفتاح على الثقافات الإنسانية الاخرى من 
خلال تشجبع وتحفيز جهود الترجمة من وإلى وجود ثقافة معرفية متميزة في ا مجتمع 
تساندهاء وتشجعها وتبرز وتحترم قدرات التفكير والإبداع والسؤال والتأمل والبحث . 
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وعليه وقي ضوء ما سبق التقرير العامي لليونسكو " نحو مجتمعات المعرفة " هکن 
استخلاص ما يلي : 

1. لا تقتصر مجتمعات المعرفة على مجتمعات الإعلام» ولا هكن اعتبار المعرفة مجرد 
سلعةء خلااً للإعلام . 

2. الحد من الفجوة الرقمية آمر مهم. لكنه غير کاف إذ أن الفجوة الرقمية غالباً ما 
تقترن بفجوة معرفية أكثر عمقاً وقدماً . 

3. لن تؤدي مجتمعات المعرفة رسالتها ما لم تؤسس فعلياً قاعدة لأخلاقيات التعاون 
وتتحول إلى مجتمعات لتقاسم العرقة . 

4. يشكل ازدهار مجتمعات المعرفة فرصة جديدة للتنمية بالنسبة إلى بلدان الجنوب؛ 
طالما أنه لا يؤسس لوضع يصب في مصلحة بلدان الشمال . 

5. ليس هناك من نموذج وحيد لإنشاء مجتمع المعرفة. بل يجب أن تكون مجتمعات 
المعرفة تعددية وأن تعترف بتنوع الثقافات المعرفية» كما يقع على كل مجتمع 
التركيز على قيمة المعارف المحلية» والأصلية التي يكتنز بها . 

6. ستلعب المعرفة دوراً متزايداً في النمو الاقتصادي في بلدان الشمالء كما في بلدان 
الجنوبء كما أنها تشكل أحد أسس التنمية البشرية المستدامة . 
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الفصل الرابع 
متطلبات التحول نحو اقتصاد معرفي 
تمهيد 
منذ الخمسینیات. وإدارة المعرفة تضمنت مدخلين مختلفين. أستمد المدخل الأول من 
"الانثروبولوجيا" anthropology‏ ونظرية النظم systems theory‏ وعلم الاقتصاد 
economics‏ » لتطوير التدخلات ومساعدة الناس في إدارتهم لنظم إنتاج المعرفة الطبيعية 
بشكل أفضلء وكان هذا المدخل يشكل مدخل الاقتصاد المعرفي الذي تأثر بشكل كبير 
بالاقتصادي Fritz Machlup‏ . 
أما المدخل الثاني فهو ناتج عن تطبيق الكمبيوتر في إدارة المعرفة» وارتباطه بالذكاء 
الاصطناعي . وقد es‏ من قبل Feignbaun‏ في عام 1977 في مساهمة لإيجاد حقل جديد 
يُدعى هندسة المعرفة Knowledge Engineering‏ وكما وضعها Wenger‏ تُعرَّف هندسة 
المعرفة بأنها تطبيق تقنيات النظم على إدارة» واستخدام المعرفة. 
كما شیر كل المؤشرات إلى حقيقتين مهمتين» الأولى: هي أن هناك تفهم واقعي 
لأهمية المعلومات» كمورد آساسي مهم لابد من إدارته بحكمة ومسؤولية» والحقيقة الثانية 
هي تنامي الاهتمام Le‏ يعرف بإدارة ا معرفة وفي الوقت الذي يبدو فيه أن هناك شبه اتفاق 
على معنى "إدارة املعلومات" فلا زالت هناك أفكار متضاربة حول المعنى الحقيقي لمفهوم 


"إدارة المعرفة". ومما لا شك فيه أن إدارة المعرفة استطاعت خلال السنوات الخمسة 


المنصرمة أن تصبح مقبولة بشكل واسع. 
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كما تزايد الاهتمام بها من قبل العديد من أفراد المؤسسات التي تتعامل بالمعرفة 
(وفئة المؤسسات هذه تضم في الواقع معظم مؤسسات المجتمعات المتقدمة: والعديد من 
مؤسسات المجتمعات النامية). 
التمييز بين إدارة المعرفة وإدارة المعلومات 

ان محاولة التمييز بين إدارة المعرفة» وإدارة ا معلومات تحتم علينا التمییز بين عناصر 
الثلاثية (البيانات والمعلومات والمعارف) وهنالك [pais‏ رابعاً هو الذكاء بصفته وسيلة توليد 
اللعرفة, وتوظیفها: 

أ. الفرق بين البيانات 27268 والمعلومات information‏ 

أن البيانات هي المادة الأولية هي المعطيات البكر التي تستخلص منها المعلومات» 
البيانات هي بنود الطاقة الشخصية ومادة استيفاء النماذج» وقراءات أجهزة القیاس, 
والإشارات التي تنبعث من أجهزة الإرسال وتلتقطها أجهزة الاستقبال» وهي ما ندركه 
بحواسنا مباشرة. والبيانات هي ما تزوّدنا به الصحف والتقاریر وثظم المعلومات في 
الکمبیوتر Ske‏ لائحة آسعار الأمهم في صفحة أسواق المال هي بیان. 

آما ا معلومات فهي ناتج معالجة البيانات» تحلیلاً 39 LS‏ لاستخلاص ما تتضمنه هذه 
البیانات» أو تشير إليه» من مؤشرات وعلاقات وتعالقات» ومقارنات وکلیات» وموازنات 
ومعدلات وغيرهاء من خلال تطبیق العملیات الحسابية والطرق الاحصائية. والرياضية 
والمنطقية: أو من خلال إقامة النماذج وما شابه, وقي توصیف آخر تعرف العلومات بأنها 
تلك التي تؤدي إلى تغيير سلوك وفکر الأفراد واتخاذ القرارات» وهو ما لخصه الفیلسوف 
الانثروبولوجي "جريجوري بیتسون" بلباقة. عندما عرف العلومات بأنها أي اختلاف يؤدي إلى 


.any difference which makes a difference اختلاف‎ 


r 


فالبيانات هي ركيزة المعلومات» وهي المتغير المستقل الذي لا يستحدثء وا معلومات 
هي المتغير التابع» وعندما يحصل الناس على البيانات ويكيفونها حسب إطار معلومات 
حصلوا عليها سابقاً تصبح هذه البيانات معلومات. وهكذا عندما نقرأ لائحة أسعار الأسهم 
في الصحيفة. فإننا نحصل على معلومات عن مختلف الشركات. 

ب. الفرق بين المعلومات Information‏ والمعارف :Knowledge‏ 

عندما يختزن المرء في ذاته المعلومات إلى حدّ أنه يستطيع الانتفاع منهاء نسمي هذه 
المعلومة db xo‏ ويحدد توماس دافنبورت» ولورنس بروساك في كتابهما ( Working‏ 
201608 ) المعرفة ها يلي المعرفة هي سائل خليط من تجارب محددة وقيم ومعلومات 
سياقيةء وبصيرة نافذة تزود بأساس يقوم ويجسد تجارب» ومعلومات جديدة, المعرفة تنشاً 
وتطبق في عقول العارفین" في المنظمات Le WE‏ تطمر هذه المعرفة في الوثائق والمخازن» 
وليس هذا فحسب» بل تطمر في old‏ البرامج الفرعية وا معالجات والمزاولة» وابلعاییر. 

وبشكل معادلات نكتب: 

المعلومات = البيانات + المعنى. 

المعرفة = العلومات المختزنة + القدرة على استعمال المعلومات. 

ويمكننا القول بأن البيانات تعكس الحقائق Facts‏ وا معلومات هي عبارة عن 
تدفق Flow‏ آما المعرفة فهي مخزون Stock‏ 

ج. الفرق بين المعرفة Knowledge‏ والذكاء Intelligence‏ 

لا شك أن هناك فرقاً جوهرياً بين اكتساب المعارف القائمة بالفعل وتوليد معارف 
جديدة إن الذكاء هو الطاقة الذهنية التي نطبقها على سابق معرفتنا وشواهدنا 
لتوليد الأفكار واكتشاف العلاقات» وبرهنة النظريات واستخلاص البنى الحاكمة التي 


تنطوي عليها الظواهر التي تبدو على السطح متباينة» ومتناثرة» وبالتالي الذكاء هو 
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استغلال المعرفة للإجابة عن الأسئلة بصورة سليمة ومتسقة, Jog‏ المشاكل الصعبة منها 
والسهلة» وبعد هذا التمييز بين polis‏ الرباعية (البیانات» المعلومات, المعرفة» الذكاء) يمكننا 
GV!‏ وبسهولة تحديد الفرق بين إدارة المعلومات وإدارة المعرفة. 

إدارة المعلومات (IM)‏ هي حقل علمي في طريقه إلى أن يصبح أكثر شيوعاً وتنظيماً. 
ويهتم هذا الفرع العلمي بضمان المداخل التي توصل إلى العلومات و توفير الأمان والسرية 
للمعلومات» ونقل المعلومات وإيصالها إلى من یحتاجهاء وخزن المعلومات واسترجاعها عند 
الطلبء وإدارة المعلومات هي العملية التي تتضمن استخدام آدوات تكنولوجيا المعلومات 
لتوفير استخدام أكثر فاعلية وكفاءة لكل المعلومات المتاحة لمساعدة المجتمع؛ أو اللنظمة أو 
الأفراد في تحقيق أهدافهم. 

وتتعامل إدارة المعلومات بشكل عام مع الوثائق» وبرمجيات الحاسوبء والمعلومات 
الصوتية والصورية» وما إلى ذلك» ويتمركز اهتمام إدارة المعلومات حول فعالية المعلومات. 
وحداثتهاء ودقتهاء وسرعة تجهيزهاء وكلفتهاء وخزنها واسترجاعها. 

Ll‏ عن دور إدارة المعلومات كما يبينها لنا الاستشاري David Skyrme‏ » بحكم عمله 
كاستشاري في إدارة المعرفة للعديد من الشركات متعددة الجنسيات» والوكالات الحكومية 
Hs‏ إدارة المعرفة الجيدة تلعب دوراً في عدد من النشاطات. كالتنظيم وتزويد المهنيين 
بالوصول السريع للمعلومات المناسبة الذي يشكل عنصر أساسي قابل للتطبيق في برنامج 
إدارة المعرفةء وهناك عدة أدوار أساسية تتعلق بأساس توليد المعرفة أو تركيز المعرفة» والتي 
تتمثل: 

1. تقديم الخبرة الجيدة لادارة ا معلومات» مثل التنظیم. والتصنيفء وتقييم الموارد. 
2. تنمية العارف والمعلومات كموارد تنظيمية. 


3. ضمان المخزون المعرفي. 
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4. مساعدة بقية ال مستخدمين 5676 عن طريق استراتيجيات إدارة المعلومات الفردية 
مثلء تنظيم مجلدات الأرشفة الالکترونية. واستخدام محركات البحثء وتنفیذ 
أدوات بسيطة لإدارة المعلومات في حواسيبهم الشخصية. 
إما إدارة المعرفة (KM)‏ فهي تشمل تعريف وتحليل الأصول المعرفية المتوفرة 
والمطلوبة» والعمليات المتعلقة بهذه الأصولء والتخطيط GoW!‏ والتحكم بالأعمال لتطوير 
كل من الأصولء والعملیات ها يحقق أهداف النظمة. 
فإدارة المعرفة لا تتعلق بإدارة الأصول المعرفية فقطء بل تتعدى ذلك إلى أن تدير 
العمليات التي تجري على الأصولء وهذه العمليات تتضمن تطوير امعرفة, والحفاظ على 
املعرفة» واستخدام المعرفة» وا مشاركة في امعرفة» وتتضمن الأصول المعرفية العرفة التي 
تتعلق بالسوق والنتجات والتكنولوجيات وال منظمات التي تمتلكهاء أو التي تحتاج إلى 
امتلاكها بحيث تؤدي إلى تطور في آعمال المنظمة مما يؤدي إلى زيادة الأرباح وخلق قيمة 
مضافة. 
كما تستلزم إدارة المعرفة في المؤسسة إدارة منهجية بهدف تسهيل الوصول إلى المعلومات» 
وإعادة الاستفادة منهاء وذلك باستخدام أساليب تقانة المعلومات المتقدمة. وتُعّد Bylo]‏ ا معرفة 
ذات منهج علمي OY‏ المعارف تصنّف ogg‏ استناداً إلى "أونطولوجيا" Ontology‏ محددة سلفاً 
في بنى أو شبه بنى للمعطيات وف قواعد المعرفة. حيث أن قواعد المعرفة AS‏ في الذكاء 
الاصطناعي, لاستخدامها ضمن ما يسمى بالنظم الخبيرة والنظم المعتمدة على المعرفة expert‏ 
Cus «and knowledge- based systems‏ يقوم الحاسوب باستخدام قواعد استدلالية للإجابة 
على أسئلة المستثمرء مع أن تحصيل المعرفة في مجال الاستدلال الحاسوبي لا يزال Ange‏ فإِنَّ 
معظم التطورات الحديثة التي وصلت إليها نظم إدارة المعرفة تتوجه نحو جعل المعرفة متاحة 
لاستهلاك المباشر من قبل الأفراد أو نحو تطوير برمجيات معالجة ابلعرفة. 
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ِنَّ هدف نظم إدارة المعرفة هو جعل المعرفة متاحة. وتمكين المؤسسة من إعادة 
الاستفادة منهاء وكانت إدارة المعرفة فيما مضى» موجهة نحو فئة وحيدة- المديرين- وتنسب 
إلى ما يطلق عليه dale‏ "نظام المعلومات التنفيذي" Executive Information System‏ 
(EIS)‏ . 

ويحتوي هذا النظام على مجموعة من وسائل دعم اتخاذ القرار الاداري مثل Drill-‏ 
down access to Databases , News Source Alerts‏ وبالإضافة إلى معلومات أخرى. 
دور إدارة المعرفة في الاقتصاد المعرفي 

تُشكل عملية توليد العرف 120161862 Generating‏ أو خلق معرفة جديدة 
وتحويلها إلى منتجات وخدمات وأساليب ذات dad‏ بالإضافة إلى المشاركة في المعرفة 
Knowledge Sharing‏ عملية حاسمة بالنسبة للاقتصادات التي في طور التحوّل إلى الاقتصاد 
اطعرفی. 

إذ آنها من خلال ذلك تعتمد بشکل کامل على تکنولوجیا ا معلومات» وهنا LY‏ من 
صناعة للمحتوی العلوماتي العربية والتي سنأتي على ذکرها في فقرة لاحقة. إِنَّ ادارة ا معرفة 
وفزت الكثير من الفرص للمنظمات في الجتمعات التقدمة لتحقيق تقدم تنافسي من خلال 
ابتکارها لتکنولوجیات Bate‏ ووسائل إنتاج جديدة. وأساليب عمل جديدة أيضاً ساهمت 
في تخفيض التکالیف, وبالتالي زيادة CL WI‏ وكل ذلك دقع إلى خلق ما يسمى "صناعة 
ا معرفة' التي أصبحت اليوم من أكثر الموضوعات Voli‏ ويعتقد David Skyrme‏ أن هناك 
عدة آسباب تجعل المعرفة أساسية في اللجتمع. وخصوصاً للمنظمات المهنية الخدمية. وهذه 
الأمباب هي: 

1. زيادة حصة الصناعات المولدة للثروة التي تعتمد على تكثيف المعرفة» مثل 


صناعة الوسائطء والمواد الصيدلانية» والتكنولوجيات المتطورة (والتي تتضمن 


Er 


الانتينت)» والخدمات الهنية. هي كلها استطاعت أن تنمو بسرعة تزيد عدة 
أضعاف عما هو عليه في الصناعات التقليدية. 

يدر أن أكثر من )%70( من العمل هو في مجالات Glad‏ با معلومات أو بالعرفة. 
حتى أن الصناعات التقليدية لدیها الآن عمال معرفة knowledge workers‏ (عمال 
مهرة يملكون سر المهنة) أكثر من عمال يدويين -manual workers‏ 

هناك زيادة في Lad‏ الأصول غير الملموسة» فقيمة العديد من المنظمات كما 
تعكسها أسعار أسهمها هي Bole‏ عشرة أضعافء أو أكثر من قيمة آصولها المسجلة 
في الحسابات AVL‏ الفرق يعود بشكل كبير إلى رأس المال القكري, الذي يؤدي إلى 
زيادة الأصول غير الملموسة. AMIS‏ التجارية» وبراءات الاختراع وحقوق التأليف. 
والأشكال الأخرى من الملكية الفكرية» والخبرات العلمية -Know- how‏ 

نمو الأسواق التي تتاجر بالأصول المعرفيةء حيث هناك زيادة في عدد تجار الأصول 
غير الملموسة» من سماسرة البورصة إلى التجار في المشتقات ASU‏ فهم أنفسهم 
منتجات معرفية صرفة تكونت من الإبداع الإنساني. 


وبالتالي على الدول النامية أن تسعى إلى توليد المعرفة» أو اكتشاف العرفة» ولا GL‏ 


هذه المرحلة إلا بعد استيعاب المعرفة» وتوظيفها في do‏ مشكلات المجتمع وتنمية آفراده 


وموارده. 


كما !5 اکتشاف المعرفة هو طريقة تتضمن آدوات ومنهجیات لتحلیل البیانات النصية 


والرقمية بآن واحد» فمثلاً قامت بعض المنظمات بتطویر آسالیب لتولید العرفة من قواعد 


SLL‏ رقمية. كما هو الحال في قاعدة البیانات المالية Edgar‏ (نظام استرداد وجمع البیانات 


الالکترونیة) Electronic Data Gathering and Retrieval System‏ التابعة للجنة التبادل 


والأمن امالي الأمريكية. 
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وقد طوّرت شركة Price Waterhouse‏ نظاماً ذكياً Edgar Scan au‏ يجعل قاعدة 
27 متوفرة على الانترنت على الموقع: 

(http://edgarscan.tc.pw.com)‏ ويسمح للمستثمرين بالوصول إلى دليل يحوي 
مجموعة مختزنة من المعلومات المالية المتاحة» وتستخرج البيانات دورياً من موقع Edgar‏ 
على الانترنت (http://www.sec.gov)‏ ليجري تخزينها في قاعدة بيانات أوراكل Oracle‏ 
Database‏ لدى شركة Price Waterhouse‏ ويحتفظ النظام أيضاً بالمواصفات الخاصة LS‏ 
مستثمر User Profile‏ لتسهيل تحديث القاعدة وإجابة المستثمرين» i‏ إمكانية الدخول 
إلى هذا النظام. والحصول على المعلومات الرقمية تسمح للمستثمر بمراقبة التبدلات التي 
تطرأ على البيانات عبر الزمن» وهذا ما يسهل عمليات المقارنة بين الشركات. 
المحتوى املعلوماتي في الصناعة العربية 

تشكل صناعة المحتوى الحديثة القائمة على تكنولوجيا المعلومات, والاتصالات من 
أهم الصناعات في الاقتصاد المعرفء من حیث المردود الماديء والثقافء والعلميء والتنموي» 
وهي فرصة سانحة للدول العربية لزيادة حصصها من السوق العالمية بإنتاج المعرفة, 
وتسويقها. 

لقد أيقن الجميع أن المحتوى هو التحدي الحقيقي القادم وهو أهم مقومات مجتمع 
المعلومات بلا منازع» فقد انصب التركيز الآن على إرساء البينة التحتية الأساسية لمجتمع 
المعلومات في البلدان العربية. 

كما أن "المحتوى هو الملك" Content is the King‏ في اقتصاد المعرفة. 


وتقدم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فرصة حقيقية للدول النامية في مواجهتها 
لقضايا التنمية الاقتصادية والاجتماعية. وهي فرصة يجب استغلالها بأقصى حد 


ممکن. واحد عناصر هذا الاستغلال هو توجيه أكبر عناية بالمحتوى لما يمثله من 
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أهمية بالغة اقتصادياً واجتماعیاً وثقافياً يشتمل المحتوى على نتاج صناعتي النشر الورقي 
والالکترونی والإنتاج الإعلامي» والفني» والتطبيقات البرمجية. 

فا محتوى هو فرصة الدول العربية للمساهمة العلمية والتكنولوجية؛ فتطوير عتاد 
الحاسوب والاتصالات هو في ;3 قلة قليلة من الدول المتقدمة» في حين توجد أمام الدول 
النامية فرصاً عديدة على صعيد صناعة الحتوی, ولا تقتصر هذه الفرص على مجالات 
تكنولوجيا ا معلومات» والاتصالات بل تتجاوزها إلى كثير من الميادين العلمية. والتكنولوجية 
الأخرى» مثل التكنولوجيا الحيوية bio-technology‏ التي تدين بكثير من إنجازاتها حالياً إلى 
تكنولوجيا ال معلومات» والاتصالات. 
التحدیات والفرص 

هناك تحدیات جسام تواجه الدول العربية لاقامة صناعة محتوی العربي قوية قادرة 
على المنافسة عالیاٌ ولکن هناك بالقدر نفسه فرصاً عديدة للتصدي لهذه التحدیات» 
ولتسریع حركة التنمية. فقناعة الکثیرین تتمثل في أن تخلف صناعة المحتوى العربية لیس 
سببه نقص اللوارد المادية» أو قلة المواهب العربية. أو عدم توفر الکتل الحرجة» أو عدم توفر 
الأسواق» بل يرجع التخلف أساساً إلى GLE‏ السياسات والرؤية المستقبلية. وضعف البنی 
التنظيمية. وغياب البعد الاقليمي؛ ومن ثم عدم تقاسم الموارد. وما تسعى إليه هذه المبادرة 


هو المساهمة في صناعة محتوى عربية مستدامة. 


Bs 


ان التحديات والفرص التي تواجه صناعة المحتوى العربية» نوردها في الجدول التالي: 


التحديات الفرص 
التحدي 
الإعداد للقمة العالمية لمجتمع 
حشد التكتل العربي 
المعلومات 
سياسي 
اهتمام القيادات السياسية بالتنمية 
تعدد السياسات وتداخل الإستراتيجيات 
المعلوماتية 
ارتفاع كلفة إنشاء البنى التحتية الشاركة في الموارد 
اقتصادی 
ارتفاع كلفة اقتناء التکنولوجیا صناعة ا محتوى: فرصة للعقول العربية 
جيل الانتونت الثاني آزمة البرمجیات الحالية 
تكنولوجي 
الإنترنت + التليفزيون + ج3هت.ن اللغة العربية كميزة تنافسية إعلاميا 
قصور في تخصصات صناعة المحتوى مواقع التدريب المنتشرة عبر الإنترنت 
تربوي 
ضمور البحوث والتطوير استغلال التجمعات التكنولوجية 
العربية كنموذج عام لمعالجة اللغات 
النقلة النوعية للوب الدلالي 
لغوي 1 الطبيعة 
فجوة لغوية تهدد العربية التوجه العالمي والتنوع اللغوي 
الاعتداء الرمزي واختراق الشبكات $99 
آمنی 
1 $99 


العنف الرمزي 
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وقد جاء في مبادرة المحتوى العربية (الاسكوا 2003( دوافع رئيسية وراء الحاجة 
الماسة لصناعة عربية قوية ذات قدرة على التنافس Able‏ وتتوفر فيها العناصر التي تضمن 
استدامتهاء ونموهاء وتشمل هذه الدوافع: 
1. الدافع الاقتصادي: 
تقوم صناعة المحتوى على ثلاثة مقومات أساسية هي: 
1. المحتوى: الذي هثل مواد التصنيع املعلوماتي. 
2. معالجة المعلومات: التي تمثل أدوات الإنتاج. 
3. شبکات الاتصالات: التي LF‏ قنوات التجميع والتوزيع. 
وتحظى صناعة المحتوى بنصيب الأسد في إجمالي عاتد صناعة العلومات» وفقاً 
لإحصائيات وردت في تقرير اليونسكو عن المعلومات عام 1998: تبلغ عائدات المحتوى في 


صناعة المعلومات في الولايات التحدة %45 مقابل 9628 لتوزيع ال معلومات» و9027 


للمعالجة» وتبلغ النسبة في مساهمة المحتوى في الاتحاد الأوروبي %34 مقابل 9623 لتوزيع 
ا معلومات» و9636 للمعالجة. 

J‏ صناعة المحتوى هو المحرك الرئيسي لاقتصاد العرفة» وهي التي توفر الوسائل 
الخاصة بزيادة إنتاجية عمال المصانع والمكاتب وغیرها. 

2 الدافع التكنولوجي: 

ستودي النقلة النوعية الجارية حالياً إلى استخدام شبکات نقل البیانات ذات السعة 
العالية إلى مضاعفة إنتاج صناعة ابلحتوی وإلى استحداث العدید من الأساليب البتکرة 
لمعالجة هذا املحتوی وتوزیعه. وسیولد الاندماج المرتقب بين الانترنت» والتلفزیون والجیل 
الثالث للهواتف النقالة طلباً على إنتاج محتوی رقمي من نوع جيد یتعامل مع هذا ال مزيج 
التكنولوجي المثيرء إضافة إلى تلبية الطلب على نوعيات غير معهودة من تطبيقات 
املعلوماتية. 
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ومن ناحية أخذ التزاوج بين المعلوماتية و العلوم الأخرى بالتزايد مولداً LS‏ هائلاً من 
المعلومات doy pall‏ والضمنية التي تحتاج إلى وسائل مبتكرة للتعاملء والاستفادة منه» ومن 
أوضح الأمثلة في هذا الخصوص هو المعلوماتية الحيوية bio- informatics‏ 
3. الدافع التربوي: 
إن صناعة المحتوى هي وسيلة تحقيق الغايات الأربع لتربية pas‏ المعلومات» والتي 
صاغها تقرير اليونسكو "التعليم ذلك الكنز الکنون" في أربع GLE‏ أساسية هي تعلم 
لتعرف» وتعلم لتعمل, وتعلم لتکون, وتعلم لتشارك الآخرين. 
العوامل التي تحول دون قيام صناعة عربية للمحتوى 
يكتنف الوضع العربي الراهن الكثير من العوامل التي تحول دون قيام صناعة عربية 
مزدهرة للمحتوىء الأمر الذي يترتب عليه العديد من النتائج السلبية. وهکن تحديد أهم 
هذه العوامل في ما يأقي: 
GLE .1‏ استراتيجية عربية لصناعة الحتوی. 
2. ضمور العرضء والطلب. 
3. ضعف جهود البحثء والتطوير الخاصة بصناعة المحتوى. 
4 إنتاج إعلامي وفني ضعيف. 
5. نقص حاد في الموارد البشرية اللازمة لصناعة المحتوى. 
6. ضعف البيئة التمكينية المساهمة القطاع الخاص في صناعة المحتوى, 
7 التبعية "المحتواتية". 
أما المنطلقات الرئيسية التي حددتها مبادرة المحتوى العربية للتحرك نحو إقامة 
صناعة عربية للمحتوی» فهي: 


1. تبني توجه اقتصادي يسمح بالوصول إلى الاقتصاد المعرفي . 
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الاستغلال الأكبر dosh‏ البرمجيات ASW!‏ ولوضوع معالجة اللغة العربية آلياً 
باعتبارهما ركيزتان للتكتل العربي على صعيد المحتوى. 

- توازي بناء البنی الأساسية والقدرات مع dali]‏ العناصر الأخرى لصناعة المحتوى. 
ضرورة تبني نظرة أشمل للمحتوى تتجاوز المعلومات الرقمية والنصية لتشمل 
جميع أنساق المحتوى الأخرى. 

التخطيط لصناعة المحتوى العربية على أساس ثلاثة مجالات تسويقية أساسية هي: 
العالم العربي» والدول الإسلاميةء وعرب مسلمي المهجر في دول الشتات. ويتطلب 
ذلك الاهتمام بتكنولوجيا تعدد اللغات» وجهود الترجمة الآلية من العربية إلى 
اللغات الأخرى الشائع استخدامها في الدول الإسلامية ودول الشتات. 

التمركز حول المحتوى في استراتيجيات المعلوماتية للعام العربي: الإقليمية والقطرية 
والقطاعية. 

التركيز في تطبيقات صناعة المحتوى على البرمجيات التعليمية والإعلامية والثقافية 
الترفيهية» دون إهمال الجوانب الأخرى المتعلقة بالمحتوى المطلوب للحكومة 
الالكترونية وقطاع الأعمال الالكتروني و الخدمات الصحية الالكترونية. 

. التحرك في إطار استراتيجية واضحة للاستفادة من التفوق المعلوماق الخارجي. 
مواكبة النقلة النوعية لجيل الإنترنت الثاني المتمثل في السعة العالية لتبادل 
البیانات» والاندماج الوشيك بين الانترنت و التلفزيون والجيل الثالث للهواتف 


النقالة. 
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0. ضرورة أن تراعي الإستراتجية العربية التفاوت في مستوى التنمية الاجتماعية 
ومستويات الدخل في الدول العربية» والنظر إلى التنوع الثقافي العربي باعتباره مورداً 
هاماً لصناعة المحتوى. 
الصعوبات التي تواجه الاقتصادات التقليدية نحو التحول إلى الاقتصاد المعرفي 
1. حماية حقوق الملكية الفكرية: 
ترى الشركات الدولية في احترام حقوق الملكية الفكرية شرطاً أساسياً لاضطلاعها 
بأنشطة البحثء والتطوير في البلدان المضيفة. لكن حماية هذه الحقوق مسألة حساسة جداً 
في البلدان النامية» فالبنظر إلى أن القسم الكبر من البحث و التطوير العالمين في مجال العلم» 
والتكنولوجيا يجري في البلدان المتقدمة النموء تشكل هذه البلدان أقوى نصير لحماية حقوق 
ASL‏ ويعود السبب في ذلك إلى أن البلدان المذكورة تمارس ما يشبه الاحتكار من حيث 
التحكم ببراءات الاختراع. 
أما البلدان النامية فهي في وضع حرمان واضح في هذا المجال بسبب قلة إنفاقها على 
البحث والتطويرء ومما يزيد الضرر أن حماية حقوق الملكية الفكرية يمكن أن تنتهي إلى 
dod!‏ من تدفق التكنولوجيا في المناطق المتقدمة إلى المناطق النامية» ويضاف إلى هذا أن بلد 
القصد يخسر من تضييق الحماية» بينما يتمتع بلد المنشأ بوضع أفضل. 
ويعتبر قانون الملكية الفكرية OF‏ اللعرفة. وا معلومات هي كنوع من SLU‏ 
يتحمل اعتبار المعرفة كملكية خاصة عواقب مقلقة» مثلاً تشتري إحدى الشركات 
الابتكارات المستخدمة في محركات البحث. فتنشأ النزاعات القانونية فيما إذا تم 


ربط أحد المواقع على شبكة الانترنت بموقع آخر بدون إذن أو تعويضء تدّعي إحدى 
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الشركات الكيميائية حقوق التأليف للشيفرة الوراثية للنباتات التي استخدمها الناس المحليين 
بفعالية منذ ألف سنة. 

صار مستقراً أن كثيراً من التقانات المضمرة في المعارف الشعبية تشكل حلولاً عبقرية 
للمشكلات المحلية مثلاً استخدام جذوع النخل في تدعيم المبانيء والأسطح في البيئات العربية 
الصحراوية الذي يفضل عن التقانات الغربية الحديثة خاصة في مقاومة عوامل المناخ 
الصحراوي القاسي Le‏ لا يقاس وفي وصفات الطب الشعبي في العالم الثالث الأمر الذي أدى 
بالشركات عابرة الجنسيات أن تتدافع لاستملاك مثل هذه المعارف» وتحولها إلى معارف 
محتكرة تحميها براءات اختراع تمنعها عن ملاكها الأصليينء كما أنه هكن أن يكون لتطبيق 
حقوق ال ملكية الفكرية» وخصوصاً في براءات الاختراع تأثير على الأسعار في البلدان النامية. 

وقد خلصت دارسة تناولت أثر حماية براءات الاختراع في صناعة المستحضرات 
الصيدلية في الهند أن الأدوية الجيدة هي التي هي مجرد نوع جديد من دواء موجود فعلاً 
ليس لها إلا أثر ضعيف على الأسعارء في حين أن الأدوية الجديدة التي تمثل فتوحات في مجال 
الطب تباع بأسعار تتجاوز بكثير المستويات التي تكون عندها قادرة على المنافسة. وقد 
تلحق خسائر كبيرة بدولة الرعاية. 

2 الإرهاب المعلوماتي: 

ليس من شك أن لكتنولوجيا المعلومات مثلها مغل التكنولوجيات الأغرى وجهها 
القبيح الذي أخذت ملامحه تزداد وضوحاً يوماً بعد يوم وبتنا نسمع عن عنف عصر 
المعلومات وارهابه» وقد اتخذ صوراً مختلفة أشد اختلاف عما سبقهاء سواء من حيث 
الأساليب أو وسائل التصديء والأهم من هذا وذاك. من حيث آثارهماء المباشرة وغير امباشرة. 
سواء على الفرد أو ا مجتمع الإنساني بصفة عامة. 

وعلى اختلاف مظاهره ومستوياته» يكون العنف سلوكاً هارسه من بيده القوة 
على من لاحول له منهاء والعلومات بلا شك- بصفتها مصدرا للقوة- من أمضى 
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أسلحة العصرء و"المعرفة قوة" كما تلخصها لنا مقولة فرنسيس بيكون الشهيرق والتي رها 
سبقتها إليها بآلاف السنين إمبراطور الصين صان تسو مقولته: "المعرفة هي القوة التي تمكن 
العاقل من أن يسود والقائد من أن يهاجم بلا مخاطر وأن ينتصر بلا إراقة cles‏ وأن ينجز 
ما يعجز عنه الآخرون". 

Sls‏ ما يشهده عصرنا من تطورات قلبت رأساً على عقب مقولة بيكون سالفة الذکر» 
فکما أن "المعرفة قوة" ف "القوة أيضاً معرفة", كما خلص إلى ذلك ميشيل فوکو وقد قصد 
بذلك أن القوى السياسية والاقتصادية والعسكرية والأيديولوجية تعمل - بصورة مباشرة وغير 
مباشرة- على توليد خطاب معرفي يخدم آغراضها ويروّج لأفكارها سعياً لتثبيت سلطانها 
وتأمين مصالحها Jb‏ إن ا معطيات الجديدة التي كونت ما يطلق عليه الاقتصاد المعرفي 
الذي يحكم العام الآن» حيث القوة تقاس بقدر ما نملك من معرفةء وبقدر ما نحول تلك 
المعارف إلى منتجات أو تقنيات أو خدمات في الجتمع» جعلت مستقبل التعليم في العام 
العربي مرهونًا بقدرته على متابعة ما يحدث في العالم من تطورات في المجالات العلمية 
المختلفة في شتى العلوم الاجتماعية. والانسانيق والبحثية. والتطبيقية. من خلال إدماجها في 
المناهج التعليمية» واستيعابهاء والسعي إلى تطبيق منجزاتهاء ثم الإضافة إليها فيما بعد من 
خلال البحث العلمي وتنمية التقنية» وهذا يفرض علينا مسؤولية البحث عن طريقة تقلل 
الفجوة المعرفية بيننا وبين العالم بقدر ما نستطيع. 

كما يزخر قاموس العصر بالعديد من مصطلحات العنف ال معلوماتي نذكر منها على 
سبيل JEL‏ لا الحصرء العنف الرمزيء الاستغلال املعلوماتي, الفجوة الرقميةء التجويع المعرفي» 
العصف Seidl‏ تزييف العقول عن بعد. الإمبريالية الرقمية. 

بصفة dole‏ يارس العنف العلوماتي من خلال ما يمكن أن يطلق عليه "القوى 


الرمزية اللينة" التي تختلف جوهرياً عن القوى التقليدية الصلدة فهي تعمل 
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بالجذب لا بالضغطء وبالترغيب لا بالترهیب. وتستخدم لغة تخاطب العقول والقلوب من 
أجل اكتساب الآراء لا كسب الأرضء ومن أجل انتزاع الإرادة الجماعية لا نزع السلاح 
ASLbly‏ ومن أجل فرض المواقف وزرع الآراء بدلاً من فرض الحصارء وزراعة الألغام. 

Sly‏ خطورة عنف المعلومات تكمن في طبيعة القوى اللين. فعلى العكس من القوى 
الصلدة التقليدية التي تستخدمها الجیوش, والأجهزة البوليسية تزداد ضراوة القوى اللينة 


كلما رهفت واستترت وخفتت فيها نبرة القوة وفجاجتها. 

وهنا لابد لنا من إشارة إلى الهاكرزء هو المتخصصون أصحاب الخبرة العالية في 
تكنولوجيا المعلومات» فقد أثبتوا قدرتهم العالية في اختراق شبكات المعلومات وكسر شفرات 
المحافظة على سرية البیانات» وتبدأ قصة الهاكرز منذ نهاية الخمسينيات حين أدرك 
المبرمجون الأوائل أنهم الفاتحون الجدد لصفحة جديدة من تاريخ البشرية, حيث أطلقوا 
على أنفسهم "المبرمجون الحقیقیون" وشكلوا نخبة تتعامل مع هذا العام المعقد بتعاون 
وثيق» ومفتوح. فلا مجال لاستثثار أحد معلومة جديدة أو تطويرء ومن أهم مبادئ ميثاق 
شرف الهاكرز الأساسية هي: 

1. أنَّ للعرفة. والمعلومات» ينبغي أن تكون في متناول من يريدها من دون أي قيود 
مهما كانت المبررات. 

2. أن الهاكر الحقيقي, يتميز بالفضول الشديد والظمأ للمعرفة التي تعطيه متعة 
كبيرةء ولا يقف آمامه أي عوائق تحول بينه وبين التعلم من أي مصدرء فكل 
الصادر ينبغي أن تكون مفتوحة» ومن ثم فالدخول إلى الشبكات الالكترونية 
وأجهزة الكمبيوتر الأخرى أمر محمود ما دام هدفه البحث عن المعرفةء وف المقابل 
S18‏ الهاكر نفسه يظل مصدراً مفتوحاً لمن يطلب منه المساعدة أو المعرفة مما لديه. 

3. أنَّ الهاكر لا يضع ثقته في السلطات Ui‏ كان مصدرها. 


-89- 


ومن المعروف أن لدى وكالة المخابرات الأمريكية ومكتب التحقيقات الفدراليء 18,8 
متخصصة من الهاكرز لا تقتصر مهمتها على حماية شبكات معلوماتهم الحيويةء بل تتجاوزها 
إلى اختراق شبكات الغير في حال الضرورةء ويكفي دليلاً على ذلك ما تعرضت له مواقع 
الإنترنت الخاصة بالجمعيات والجماعات العربية والإسلامية من أعمال تعسفية في أعقاب 
الحادي عشر من سبتمبرء إضافة إلى ما تعرضت له بعض المواقع الإخبارية العربية خلال 
الحرب على العرق. 

ورغم ما يقال عن جماعة الهاكرزء فلهذه الجماعة وجهها النبيل أيضاً فهم يتصدون 
لاحتکار المعرفة بإتاحتهم eal!‏ مجاناً وإتاحة فرص النفاذ إلى المعرفة التي يضن بها 
أصحابهاء أو يغالون في تكلفة اقتنائهاء بل وينظر إليهم البعض على آنهم "روبين هود" عصر 
المعلومات الذي يأخذ من الأغنياء ليعطي المحرومين.ويتم الآن استغلال فرصة الهجوم على 
ما يسمى بالإرهاب لسد الثغرة التي يتسرب منها فائض القيمة العرفية ويتم استغلال لجزء 
الأصغر من نشاط الهاكرزء ألا وهو التخريبي, للقضاء على كل أشكال الاحتجاج الاجتماعي» 
والسياسي الذي يساهم فيه الهاكرز باستخدام تكنولوجيا المعلومات. فقد تم سك التعبير 
"إرهاب الفضاء الالکتروني"» وجار تجهيز القوانين وتمهيد المجتمع الدولي للحرب القادمة على 
الإرهاب الإلكتروني. 

ونجاح هذا المسعى يعني زيادة المجاعة الإلكترونية» وامعرفية في الجنوب الفقيرء 
واعلانه مناطق منزوعة القوة الالکترونية مما تشكل صعوبات على الدول النامية في تضييق 
الفجوة الرقميةء واعتماد تكنولوجيا المعلومات في مختلف الفعاليات. 
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الفصل الخامس 
مصادر المعلومات الإلكترونية 
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الفصل الخامس 
مصادر المعلومات الإلكترونية 

تمهيد 

لقد al‏ التطورات المتلاحقة في تكنولوجيا المعلومات. والاتصالات إلى ظهور ما 
يسمى بالنشر الإلكتروني الذي أصبح منافساً قوياً للنشر الورقي, وكان من ثمرة هذا النوع من 
التطور ظهور مصادر المعلومات الإلكترونية كالكتب و الدوريات الالکترونية وغيرها . 

وعليه يمكن القول أن مصادر المعلومات الإلكترونية هي تلك الأنواع من أوعية 
المعلومات التي تنشر على وسائط إلكترونيةء كالأقراص المتراصة بأنواعها (compact disc)‏ 
والأقراص المرنة (Aloppy)‏ والأقراص الصلبة الموجودة في ألحوا سيب (hard disk)‏ 

إن الجذور الأولى لمصادر المعلومات الإلكترونية تعود إلى تمانینات القرن الماضي عندما 
غزت ألحوا سيب منازلنا ومکانتنا, وعندما زادت مقدرة الذاكرة في تخزين النصوص BIS)‏ 
حيث اختزان آلاف العناوین, وإمكانية نقلها إلى ملايين البشر (القراء) في مختلف أنحاء العام 
عبر شيكات الاتصال SLA!‏ وفيها الإنترنت» وبسرعة فائقة . 

ومع بداية التسعينات أصبح بمقدور الفرد زيادة المكتبات الإلكترونية على شبكة و 
مثاله مشروع (غوتنبرغ) الذي يتيح الحصول على الكتب مجاناً, ونظراً لهذه التطورات أيقنت 
دور النشر العالمية الكبرى أن التطورات المقبلة ستطيح بنشاط النشر التقليدي لأقسام المجال 


أمام الكتاب الرقمي. 
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وهذا يتطلب توفير مصادر المعلومات الإلكترونية, ومن المتوقع أن تجد هذه المصادر 
آول سوق لها في المعاهدء والجامعات لأغراض توفير الكتب المقررة وا مرجعية» وستكون 
المناهج الإلكترونية هي النمط السائد بلدة 9625 - 35 % في الجامعات الأمريكية بحلول عام 
6 مع إصدار 200 كتاب إلكتروني للأطفال . 
نشأة وتتطور مصادر المعلومات 

لقد تعددت مصادر ال معلومات» والاتصال التي عرفها البشر عبر التاريخ تجلت في 
الشائعات والحفر على glad!‏ والأعمدة المنصوبة في المعابد أو الميادين العامة وكان التجار 
الذين ينتقلون من مكان إلى مكان يحملون معهم الأخبارء كما كان المنادون يتجولون في 
عرض البلاد» وطولها لنشر الأخبار وأعلان أوامر الحاكم. 

ومنذ أن خلق الإنسانء وهو لا يستغني عن المعلومات لاستخدامها في شتى مجالات 
حياته. ونشاطاته. وقد اكتسب الانسان المعلومات عن طريق المشاهدة: والاستماع والتخیل, 
والتفكير والأحلام» والوسائل الأخرى المساعدة على ذلك» وكانت هذه المعلومات عنصرا فاعلاً 
في تطوير الحضارة الانسانية. وف جميع الإنجازات في فروع المعرفة المختلفةء كالعلوم 
النظرية. والتطبيقية. والعلوم الانسانية» والفنون على مختلف أنواعهاء ومجالات تخصصهاء 
حيث تتميز المعرفة البشرية يكونها حالة نماء مستمرة. ون مسيرة تطورها لا تقتصر على أمة 
دون الأمم الأخرى . 

وأن الإنجازات المعرفية في هذا العصر أنما هي حصيلة لإنجازات الإنسان على مر 
العصورء والقرونء فقد حرص الإنسان على أن يدون إنجازاته ليرجع أليها عند الحاجقء 
ولغرض تزويد الأجيال القادمة بالمعلومات الوافية عن هذه الإنجازات . 

وهكذا عرف الإنسان AL!‏ والتدوين بدافع الحاجة إلى التوثيق والتسجيل التي 
دعت Ladi‏ ظروف التطور الاجتماعي منذ قيام الحضارات الإنسانية القديمة في وادي 
الرافدين» ووادي النيل . 


-94- 


كما حاول الإنسان منذ البدايات الأولى البحث. والتوصل إلى الوسيط الأكثر ملامة لهذا 
الغرض حيث استخدم العديد من المواد المختلفة الشكل والطبيعة, والتركيب» فمثلاً استخدم 
الرقم الطينية في وادي الرافدين ولفائف البردي في مصر وللرق والجلود في أواسط آسيا 
واليونان وبعض الأشجار في الهند وام معدن والخشبء والنسيج في مراكزء وأماكن أخرى من 
العام إلى أن توصل الصينيون (في مطلع القرن الأول الميلادي) إلى صناعة الورق كوسيط 
للكتابة والتوثيق. 


واستخدم الصينيون الفرشاة للكتابة والتسجيل على الورق وظلت هذه الصناعة 


مقتصرة على الصين قرابة خمسة قرون ثم انتشرت إلى كوريا واليابان ووصلت بغداد في نهاية 
القرن الثامن الميلادي لتنتقل إلى المدن العربية الأخرىء ولتصل أسبانيا على يد العرب في 
حوالي (1150 م)» وم تعرف أمريكا صناعة الورق آلا نهاية القرن السابع عشر الميلادي . 

ونظراً لكون الورق أقل كلفة و أكثر ملائمة للكتابة و لكونه يتمتع بمزايا ا مواد الأخرى 
(لفائف البرديء والرق) بل يفوقهاء فقد شاع استعماله بشكل أدى إلى انحسار استخدام تلك 
المواد وأخذ الورق موضع الصدارة في هذا الاستخدام . 

كما ازدهرت صناعة الكتابة في العصر العربي الإسلامي. حيث تعمقت هذه الصناعة في 
القرن الهجري الأولء وأصبحت بعض المدن العربية, والإسلامية دور علم» ومعرفةء وتطورت 
أدوات الكتابة. وأوعيتها إلى أن وصلت نضوجها في صناعة الورق في بغداد كما آشرنا سابقاً . 

فكان ذلك سبباً في نشر صناعة الكتاب» وازدياد عدد النسخ للكتاب الواحد. وقد 
آهتم العرب عبر تاريخهم القديم pase‏ وتنسيق» وفهرسة إنتاجهم الفكري في مجالات 
التأليف dais‏ ولعل أول عمل ببليوغرافي واسع هو ما قام به أبن النديم المتوق سنة 
5 هجرية (965م) في كتابه (الفهرست) الذي جمع فيه أسماء الكتب العربية 


ا معروفة» ثم تلاه عدد من المفهرسين منهم طاش كبرى زادة المتوفى سنة 1561م 
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وألف کتابه الفخم (مفتاح السعادة ومصباح السيادة في موضوعات العلوم)» ثم مصطفى بن 
عبد الله المتوى سنة 1756م مؤلف كتاب (كشف الظنون عن أسماء الكتب والفنون) 
وغيرهم كثيرون . 

ويقدر التخصصون عدد المخطوطات العربية القدمة ب(3) ثلاثة ملايين مخطوطة 
منتشرة في مكتبات العالم في الشرق» والغرب» حيث تناولتها دراسات كثيرة أعدت لها فهارس 
مختلفة لعل أهمها (كتاب تاريخ الأدب العربي) لكارل بروکلمان» و(كتاب تاريخ التراث 
العربي ) لفؤاد سركيس و(فهارس المخطوطات العربية في العالم) لكوركيس عواد . 

وبعد اختراع (غوتنبرغ) للطباعة بحروف متحركة في القرن الخامس عشر الميلادي 
تعزز دور الورق حیث أصبح الوسيط غير المنافس للكتابة» والتدوین» وتصميم المخطوطات» 
ونشر الكتبء وتيسير التعليم داخل المدرسة» وخارجهاء كما أدى ذلك إلى تخفيض سلطان 
محتكري المعرفة من رجال الكنيسة» والإقطاعيينء وزيادة الإقبال على المعرفة من قبل dale‏ 
الناس» وقد رافق ذلك ازدهار صناعة الطباعة» وتطورهاء وظهور دور النشر في العالم حيث 
انتشر الكتاب بشكله الحدیت. وأصبح في متناول الكثير من طلاب املعرفة. والباحثين . 

وفي عصرنا الحاضرء وفي ظل التقدم العلمي, والتكنولوجي, وتطبيقاتها على مجالات 
الاتصال, والمعلومات ظهرت وساتط جديدة في حفظ المعرفة» واسترجاعهاء مثل الصغرات 
الفلمية» والاسطوانات. والأقلام» والالکترونیات . 

des‏ الرغم من استخدام الانسان للعدید من المواد المختلفة الشکل والطبيعة, 
والترکیب ظل الکتاب من آبرز وسائل الاتصالء والأعلام» والتوثیق . 

ویلخص الدکتور سعد الهجرسي في کتابه (الإطار العام للمکتبات وا معلومات» أو 
نظرية الذاكرة الخارجية)» المراحل التي مرت بها عملية تطور آوعية العلومات في ثلاثة 


مراحل هي : 
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1. المرحلة قبل التقليدية : 
التي تمثلت في الحجارة والطين والعظام والجلود والبرديء وما أليها من المواد 
الطبيعية. والحيوانية» التي استخدمت كما هي دون تغيير كبير في تكوينها. 
2 المرحلة التقليدية و شبه التقليدية : 
التي تمثلت في الورق الصيني. وتطوراته الصناعية» قبل الصناعةء وبعدها حتى ألان» 
والتي تمثلت في المخطوطات والكتب والدوريات المطبوعة» وبراءات الاختراع والمعايين 
والمواصفاتء وما أليها . 
3 المرحلة غير التقليدية : 
التي تمثلت في المصغرات الضوئية على اختلافهاء وفي المسجلات الصوتية بالأشرطة أو 
بالأقراصء أو بغيرهماء وفي المخترعات الإلكترونية على شتى الوسائط. 
وإلى جانب هذا التطور الفكري هكن إبراز أربع ثورات في وسائط ال معرفة تركت آثارا 
خطيرة على سير الحضارة الإنسانية في مجال الأعلام والاتصالء وأولى هذه الثورات حدثت 
عندما اخترعت الكتابة فصار الناس يتعلمون لا عن طريق النقل الشفهي فحسب بل عن 
طريق الخطوط الذي يقرأء وأدى هذا الاختراع GU‏ شعوب السومريين و الفينيقيين و 
الكنعانيين إلى تعليم ثقافة عصرهم مما جعلهم يتفوقون على جيرانهم. و حدثت الثورة 
ا معرفية الثانية بعد اختراع غوتنبرغ DV‏ الطابعة التي عممت المخطوطات و نشرت الكتب 
ويسرت التعليم . 
وحدثت الثورة المعرفية الثالثة عندما اخترعت الوسائل البصرية في pas‏ الثورة 
الصناعية الأولى إذ استخدمت الصورة كوسيلة أعلام ومعرفة بالإضافة إلى الكلمة المكتوبة 
وذلك باستخدام أجهزة التصوير و التسجيل وأصبحت الصورة والرموز البصرية أداة اتصال 
dale‏ و ظهر ما يسمى بوسائل الاتصال الجماهيري كالصحف. والمجلات. والإذاعة 
والتلفزيون لنقل الصورة. والرموز إلى مساحات شاسعة . 
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LS‏ ظهرت الثورة ا معرفية الرابعة عند اختراع الحاسب الإلكتروني الذي تميز بالسرعة, 
والدقة, والتنوع والسعة الكبيرة للمعلومات المختزنة لخزن أشكال عديدة من المعلومات 
المصاغة على شكل كلمة مكتوبة أو منطوقة »أو على شکل رموز وصور بصرية . 

ومن خلال التطور التاريخي لمصادر المعلومات على النحو المذكور تجدر بنا الإشارة إلى 
أن مؤسسات الاختزان التي ضمنت تلك المصادرء والأوعية قد عرفت بعدد من التسميات 
امتوالية. أو ا متعاصرة في بعض الأحيان منها على سبيل المثال بيوت الحكمة» وخزائن الکتب 
ودور الكتب ودور المحفوظات و دور الوثائق و مراكز التوثيق ومراكز المعلومات). 

أن الغرض الأساسي من مؤسسات الاختزان هذه هو حفظ أوعية المعلومات ونشر 
المعرفة, وأن ظهورها كمؤسسات عامة خدم هدفا مشتركاً وغاية واحدة وكانت أوعية 
املعلومات تخزن في مكان واحد حيث مم يشعر القائمون عليها عندئذ بضرورة فصل تلك 
المواد عن بعضهاء وبدأت عملية التمييز بين ما يعرف حاليا بدور الوثائق» والمكتبات بعد 
القرن الخامس عشر الميلادي نتيجة اختراع الطباعة نظرا للزيادة الهائلة في أعداد المواد 
المكتبية» والوثائقية (الأرشيفية). 

كما آدی هذا إلى تميز كل من المكتبء ودور الوثائق بحيث أصبحت لكل منهما 
وظائفه ذات الشخصية المتميزة والعمليات الفنية الخاصة dy‏ على الرغم من التشابه العام 
بين هذين القطاعين في جوهر تلك المؤسسات وفي daub‏ هذه الوظاتف» وتبرز عدة مؤشرات 
عند المقارنة بين دور الوثائق والمكتبات من أهمها : 

1. أن أوعية دور الوثائق غير خاضعة للتداول العام» بل يكون من الضروري أن تبقی 


سرية لسنوات عديدة BS‏ لما هو قائم في المكتبات . 
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2 اهتمام السلطة الرسمية بصورة رسمية بالمفردات المتوفرة في دور الوثائق» وتراه 
عنصرا حيويا في ممارستها لاعمالها بل تعتبره جزءاً لا يتجزأ من وجودها ذاتهء بینما 
لا تحظى المكتبات في الغالب بهذه المكانة . 

3 بالنسبة لأوعية المعلومات التي تحتويها دور الوثائق هناك قيمة خاصة لوجودها 
المادي ذاته. كما هو الحال بالنسبة للمراسلات مثلا حيث لا تفي في أحيان كثيرة 
النسخة المصورة عن الأصل نفسه في حين أنه تختلف الحالة في الأوعية التي 
تحتويها الکتبات» حيث بالإمكان الإفادة من النسخ المصورة عن الأصل . 

4. تتميز آوعية المعلومات في دور الوثائق عند إنتاجها باکتفائها بالأصل مع عدد قليل 
من النسخ في غالب الآمر بینما نجد أن الحالة تختلف بالنسبة للمکتبات» حيث يتم 
إنتاج آلاف النسخ من كل وعاء للمعلومات يوجد فيها . 

5. أن عملية الأعداد الفني لأوعية المعلومات في دور الوثائق تختلف عن المكتبات» 
حيث يتبع في ترتيب أوعية المعلومات في دور الوثائق الطرق المتبعة في ترتيبها في 
الدوائر» والمؤسسات التي أنتجتهاء بینما نجد الحالة في الکتبات أن لكل وعاء 
للمعلومات رقم تصنيف خاص به» وأنها تفهرس حسب قواعد منطقية متفق عليها 
دولیا . 

تقسیمات مصادر ا معلومات الالكترونية 
يمكن تقسیم مصادر العلومات الإلكترونية» وفقأ GSU‏ : 

1. حسب التغطية. والعالجة املوضوعية. تشمل : 
الصادر املوضوعية ذات التخصصات ال محددة. والدقيقة, لا تزید قواعد البیانات 
فيها عن 25 قاعدة . 
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المصادر الموضوعية ذات التخصصات الشاملة, لا تزيد قواعد البيانات فيها عن 50 
قاعدة . 
المصادر ال موضوعية GIS‏ التخصصات العامة . ذات توجهات اعلامية وسياسية 


ولعامة الناس» ومثلها (التليتكست). 


:. حسب الجهات المسؤولة عنها: تشمل : 


مصادر تابعه لمؤسسات تجارية هدفها الربح . 


مصادر تابعة لمؤسسات غير تجارية لا تهدف إلى الربح. 


. حسب نوع المعلومات» تشمل : 


امصادر البيليوغرافيه . 

المصادر غير البيليوغرافيه : هى مصادر إلكترونية GIS‏ النص الكاملء ومصادر 
معلومات نصية مع بيانات رقمية. ومصادر معلومات رقمية. 

حسب الاتاحة أو أسلوب توافر المعلومات. تشمل: 

مصادر على الأشرطة ا ممغنطة: هي الأقدم. 

مصادر بالاتصال المباشر . 


مصادر على أقراص ( (cd-rom‏ : هي الأكثر تطوراً . 
أمثلة لصادر المعلومات الإلكترونية 
قواعد المعلومات المتوافرة بالبحث الآلي SLL!‏ منها علماً بأنها )12( قاعدة: 
قاعدة مستخلصات الرسائل الجامعية . 
قاعدة pais international:‏ تعالج موضوعات السياسة والاقتصاد, وعلم الاجتماع. 


قاعدة Wilson education abstracts:‏ تتضمن مستخلصات حقل التربية . 


-100- 


i) 


4. قاعدة مستخلصات علم المكتبات» وا معلومات . 
ب. قواعد العلومات التوافرة على أقراص (cd - rom)‏ منهاء علماً بأنها 
)49( قاعدة: 


1. قاعدة معلومات الادارة وإدارة الأعمال . 
2. قاعدة ا معلومات الزراعيةء والطبية . 
3. قاعدة اللعلومات العلمية, والتقنية . 
4 قاعدة معلومات الطاقة, والدلیل العايلي للطاقة . 
5. قاعدة معلومات مکتبة الحاسب. 
6. قاعدة دلیل الدوریات, والدوریات العالمية . 
7 مؤسسة الوسوعات . 
8. قاعدة الأطلس (world atlas ( tte)‏ 
إن شبكة الشبكات هي ثمرة نتجت عن تلاحم ثلاث ثورات كونية هي ثورة العلومات» 
وثورة الاتصالات» وثورة آلحوا سیب وهي أي الانترنت عبارة عن مجموعة من BT‏ شبكات 
ألحوا سيب المحلية والوطنية. والاقليمية عالية السرعة, منتشرة في أنحاء العالم, ومرتبطة مع 
بعضها البعض بالهواتف والرادیی وخطوط الکبل, أو من خلال الأقمار الصناعية . 
كما إن الإنترنت ليس لها كيان يتمتع بالاستقلال الاداري وهي ليست ملكاً لشخص أو 
مؤسسة» أو حكومة: وليس لها رئيسء ولا مجلس إدارة, وإن السلطة الوحيدة للإنترنت تتمثل 
في جمعية الانترنت» وهي اختيارية العضوية هدفها الارتقاء بالتبادل الدولي للمعلومات نحو 
الأفضل . 
ومن مكونات الانتونت. مجتمع الستفیدین من الإنترنت (آفراد. وجماعات)» 


والتقنيات (أجهزة, برمجيات, وسائل اتصال). وإدارة الإنترنت (مجموعة اتفاقيات عالية 
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بين المهندسين)» وتجارة الوصول إلى الانترنت» والتي تبدأ بمجهزي الخدمة» وتوفير الوصول 
كما إن شبكة الإنترنت يرتبط بها 6.6 مليون حاسب, وقد وصل عدد المستخدمين 

للشبكة عام 2005 إلى أكثر من ملياري مستخدم. وتعد التسهيلات التي تقدمها الإنترنت إلى 
dole‏ المستفيدين كثيرة منها : 

1. التعامل مع البنوك. 

2. الخدمات البريدية . 

3. الاتصال مراکز البحوث والمعلومات. 

4 البحث عن أية معلومةء أو خبر عن أي موضوع معين. 

5. الاطلاع على ثقافات المجتمعات التي لها موقع على الإنترنت. 

6. نشر وبث Ui‏ معلومة من المعلومات . 

7 التعلیم. والتدريب عن بعد. 

8 النشر الالکتروني. 

9 متابعة الصحف. والجلات. 

0. الاعلان عن السلع والخدمات. 

1 خدمات الطب عن بعد (تقدیم استشارات). 

2 عقد الاجتماعات عن بعد (مؤتمر, ندوة, حلقة نقاشیة). 

وعن خدمات المعلومات على الانترنت يكن اجمالها فیما ياي : 

1. خدمات الاحاطة الجارية . 

2 البحث في فهارس الکتبات. 

3 خدمات الكشافات» وا مستخلصات. 

4 خدمات المطالعة. 

5 خدمات الاعارة بين الکتبات. 
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6 خدمات الدوريات. 

7 خدمات التوزیع الإلكتروني للوثائق . 

آهمية مصادر امعلومات الإلكترونية 

إن توجه موّسسات العلومات نحو اقتناء وبناء مجموعات مصادر العلومات 
الإلكترونية» والاهتمام بتنظيمهاء وتوفير الأماكن المناسبة لحفظها, واتاحة استخدامها 
للمستفيدين منها له فوائد كثيرة من أبرزها : 

1. أن التعامل مع هذه المصادر سيؤمن إفادة واسعة من المعلومات في موضوع 
متخصص أو کش وتحقيق ذلك عن طريق البحث بالاتصال المباشر ( line‏ ده). 

2 إن التعامل مع هذه المصادر يحقق الاقتصاد في النفقات. والتكاليف حيث يتم 
توفير المبالغ التي كانت تصرف في إجراءات الطباعة» والتزويد والشحن, والنقلء 
والتجلید» وفقدان المطبوعاتء بالإضافة إلى توفير نفقات الاشتراك بالدوريات الورقية 
الباهظة . 

3. استطاعت هذه المصادر حل مشكلة المكان بالحصول على اكبر قدرة ممكن منها في 
موقع واحد. 

4. الإمكانيات التفاعلية : تعني القدرة على البحث في قواعد عديدة مع وجود 
التسهيلات الواسعة . 

5. تحقيق رضا المستفيد نتيجة تنوع المصادر و تعددها . 

6 غيرت هذه المصادر طبيعة عملء ووظيفة أمين ASU‏ وحولته إلى استشاري 


معلومات يشارك» ويساعد المستفيد فيها . 
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وفرت البدائل المطروحة في هذا المجال أمام مراكز ا معلومات» والمكتبات من حيث 
استخدام قواعد البيانات عبر الخط SLL!‏ أو الأقراص المتراصة» أو متعددة الأغراض 
.d.u.p‏ 

التوفير لتكاليف النشر و التوزيع . 

استطاعت هذه المصادر توفير كميات غزيرة» ومتنوعة من المعلومات للمستفيدين 
عبر مصادرء وقنوات خارجية» كالبحث الآلي SLM‏ ومن خلال شيكات المعلومات . 
المحافظ على سرية الوثائق» والتي أصبحت عرضة ALY‏ بفعل الكوارث الطبيعية 
والتآكل» وكثرة الاستخدام بالنسبة للمصادر الورقية . 

توفير سهولة استرجاع المعلومات» وفتح خيارات عديدة أمام المستفيد للحصول على 
املعلومات» والمشاركة في التحكم بها . 

رغم كل مزايا المذكورة» والتي تتمتع بها مصادر الحصول على المعلومات الإلكترونية 
فان هناك مشكلات تحد من انتشارها و تجعلها أقل شعبية. واستخداماً بين هامة 
الناس و منها : 

تتطلب توافر مداخل إلى تقنيات متقدمة تعتبر فوق مستوى بعض المجتمعات. 
وتكون كلفتها عالية . 

تقنيات النشر الإلكتروني تتصف بشيء من التعقید. وغير سهلة الاستخدام. 

محدودية الاستخدام من قبل المستفيدين . 

تستهلك جهداً أكبر من المستفيدين مقارنة مع المصادر الورقية . 

لا زالت الكثير من دول العالم تفتقر إلى خدمات الاتصال, وانقطاع الكهرباء, وتكلفة 
الاتصال العالية الذي يتعلق باستخدام الإنترنت, ولذلك يبقى الإنسان العادي فيها 


غير قادر على الوصول لهذه المصادر . 
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.10 


11 


12 


أنواع مصادر المعلومات الإلكترونية 

يمكن تقسيم مصادر المعلومات الإلكترونية من زوايا متعددة في ضوء مجالها 
الموضوعي او الجهات المنتجة لهاء او تبعاً لاوجه الإفادة منهاء وكما يلي: 

أولاً: مصادر المعلومات الإلكترونية حسب التغطية» والمعالجة الموضوعية : 

في ضوء هذا النظور تقسم إلى : 

1. الموضوعية ذات التخصصات املحددة والدقيقة : هي التي تتناول موضوعاً محددا 
او موضوعات SIS‏ علاقة مترابطة مع بعضهاء او فرع من فروع المعرفةء وما له 
علاقة بهذا الفرع. LS‏ أن املعالجة في هذا النوع غالبا ما تکون متعمقة وتفید 
التخصصین أكثر من ant‏ ومن آمثلتها / Biosis / NTIS / MEDLINE‏ 
-AGRCOLA‏ 

2. الموضوعية ذات التخصصات الشاملة: او غير المتخصصة : تتسم هذه المصادر 
بالشمولء والتنوع الموضوعي في البيانات التي تحتويها وتنفع هذه المصادر 
المتخصصين و غير المتخصصين على السواء ومن أمثلتها DIALOG‏ 

3. العامة : هي ذات توجهات إعلاميةء وسياسية. ولعامة الناس بغض النظر عن 
تخصصاتهم و مستوياتهم العلمية. والثقافية. وهکن أن نقسمها إلى: 

1. الأخبارية والسياسية (الإعلامية): 

هذه تتناول موضوعات delull‏ والأخبار ا محليةء وتعطي موضوعات كثيرة وبأسلوب 
مفهوم لكل الناس, وتستقي هذه المصادر معلوماتها من الصحفء والمجلات العامة ومن 


أشهرها بنك معلومات النيويورك تاهز المعروف باسم (The Information Bank)‏ . 
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2. مصادر المعلومات التلفزيونية : 
هي من الأنواع الحديثة لمصادر المعلومات Aig WY!‏ وا متميزة في طبيعة العلومات 
التي تقدمها في كونها تجيب عن GLb‏ وتلبي احتياجات الناس الاعتیادیین» وبعبارة أخرى 
فهي تخص الحياة العامة» والمتطلبات اليومية» والمعيشيةء فهي وليدة المجتمع المعلوماتي 
الجدید. والتي تسد إحدى ثغرات خدمات المعلومات في المكتبات التي تركز غالباً على 
خدمات المعلومات للباحثين . 
كما يمكن للمستفيد هنا أن يحصل على المعلومات من خلالهاء وهو في البيت أو 
المكتبء وعبر التلفزيون الاعتيادي (مع بعض التحویرات), تقدم معلومات عن السفرء 
والسياحة. والفنادق» وأخبار JU‏ والتجارة والأسواق AIL‏ فرص العمل وحركة الطائرات» 
والتسويق والترويج للسلع. والرياضة. والتسلية والترفيه. والطقس. والمناخ, وأخبار العام 
والعقارات» وإعلانات ... الخ . 
وتعرف dole‏ ببنوك المعلومات التلفزيونية (الفديوتكس Videotext‏ أو Viewdata‏ ) 
أو الفديوتكس المتفاعل Interactive Videotext)‏ )» ومن أشهر هذه المصادر ما يعرف 
بنظام( Prestol‏ و Ceefax‏ ) في بريطانيا (Teletell)‏ في فرنسا (Teletext)‏ في الیابان» 
والتيلتكست أو النص املتلفز . 
(Teletext)‏ وهو غير متفاعل, ولا تزيد خدمته على 100 صفحة . 
ثانياً: مصادر ا معلومات الإلكترونية حسب الجهات المسؤولة عنهاء وكآلاتي: 
1. مصادر معلومات إلكترونية تابعة لمؤسسات تجارية هدفها الربح المادي: 
تتعامل مع المعلومات» كسلعة تجاري ويمكن أن تكون منتجة او مبائعة (Vender)‏ 


أو موزعة» ومن أمثلتها Orbit / Prestel / DIALOG‏ 
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2. مصادر معلومات إلكترونية تابعة المؤسسات غير تجارية : 
هذه لا تهدف للربح المادي كأساس في تقدهها للخدمات لعلوماتية» بقدر ما تبغي 
الأهداف العلمية» والتقافيةء وخدمة الباحثین» ويمكن أن تمتلكهاء أو تشرف عليها الجهات التالية : 

أ. مؤسسات ثقافية. كالجامعات» والعاهد. واطراکز العلمية . 

ب. جمعيات» ومنظمات إقليمية» ودولية . 

3 هيئات حكومية أو مشاريع مشتركة تمولها الحکومات. أو الهیشات المشتركة في 
الشروع مثل (MARC / AGRIS)‏ 

علماً بانه من غير الصحيح الاعتقاد بان هذه الخدمات تقدم Liles‏ والآن لا توجد 
خدمات معلومات إلكترونية تقدم بدون مقابل مادي بسبب الكلفة المضافة للخدمة ذاتها 
الخاصة بالاتصالات والأجهزة . 

ثالثاً: مصادر المعلومات الإلكترونية وفق نوع العلومات» وتقسم إلى : 

1. مصادر المعلومات الإلكترونية الببليوغرافية Bibliographical Databases)‏ ( وهي 
الأكثر شيوعاً والأقدم في الظهور من بين مصادر المعلومات الالکترونية» فهي تقدم 
البيانات الببليوغرافية الوصفية. والموضوعية التي تحيلنا او ترشدنا إلى التصوص 
الكاملة مع مستخلصات لتلك النصوص, او المعلومات, والأمثلة كثيرة جدا منها 
(ERIC / LC MARK / UK MARK / INDEX CHEMICUS)‏ . 


2. مصادر المعلومات الإلكترونية غير الببليوغرافية Non-Bibliographical)‏ 


(Databases‏ وهذه تنقسم أيضاً إلى الأتي 
1. المصادر الإلكترونية ذات النص الكامل :(Fulltext)‏ 
هي توفر النصوص الكاملة للمعلومات المطلوبة كمقالات دوریات» وبحوث 


مؤتمراتء او وثائق كاملة او صفحات من موسوعات او قصاصات صحف او 
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تقاريرء او مطبوعات حکومية. وقد ظهرت لتغطي عجزا في النوع الأولء وبدأ الاتجاه حاليا 
نحو توفيرها بعد أن بدأ المستفيدون لا يشعرون بالارتياح الكامل من جراء تعاملهم مع 
النوع الأول بسبب الشعور بالخيبة عندما لا تمدهم المصادر الإلكترونية الببليوغرافية بالنص 
الكامل الأصلي خاصة عندما تكون هذه المصادرء النص الكاملء خارج المكتبة» او مركز 
ا معلومات» وعلى المستفيد أن يجدها بنفسه. او عندما تعجز المكتبة عن توفيرها . 

وشرعت الکتبات. ومراكز المعلومات كالتي تقدم خدمات مصادر المعلومات 
الإلكترونية محاولة توفير النصوص الکاملة» آما على شكل مصغرات وبالذات (المايكروفيش) 
اقتصاداً في النفقات المادية او الحصول على نسخ ورقية مصورة عند الطلب للصفحات 
المطلوبة بالذات عن طريق الفاكسملي (Telefaxmile)‏ 

كما أصبح يطلق عليه ألان للسرعة في تهيئة المعلومات المطلوبة» وأصبح الاتجاه We‏ 
نحو البحوث والمقالات المنشورة في المجلات العلمية. وا متخصصة بشكل خاص BAS‏ الطلب 
علیهاء فعلى سبيل JEM‏ بدأت الجمعية الأمريكية للكيمياءء ومنذ عام 1983 بتوفير خدمة 
المعلومات عن طريق الاتصال المباشر (Online)‏ من تلك المجلات العلمية التي تصدرهاء 
وبالنص الکامل» وليس إعطاء معلومات ببلیوغرافية» ومستخلصات فقط . 

2. مصادر ا معلومات النصية مع بيانات رقمية (Textual numeric) databases‏ : 

تضم العديد من الكتب اليدوية» والأدلة خاصة في حقل التجارة. وتعطي معلومات 
نصية مختصرة lie‏ مع حقائق, وأرقام Facts and Figures)‏ ( وأصبحت ألان تشمل 
حقول أخرى متنوعة من جملتها الأدوات المساعدة في الاختيار في حقل الکتبات» مثل 


-Ulrich International Periodical Directory / Books inprint 
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3. مصادر المعلومات الرقمية (Numerical)‏ 
تركز هذه المصادر على توفير كميات من البيانات الرقمية. کالاحصائیات وامقاییس 
وامعاییر وا مواصفات في موضوع محدد مثل الإحصائيات السكانية» وفي التسویق, وأدارة 
الأعمالء والشركات . 
رابعاً: مصادر المعلومات الإلكترونية حسب الاتاحةء او أسلوب توفر المعلومات» 
وکالاتی: 

1. مصادر المعلومات الإلكترونية بالاتصال المباشر (Online)‏ هي قواعد البيانات 
dock!‏ والاقليمية. والعابلية المتوفرة وا منتشرة في العالم (خاصة الدول التقدمة) 
التي تتیح للمکتبات. ومراکز املعلومات» والجهات العلمية. والثقافية. والتجارية, 
والاعلامية فرصة الحصول على مصادر العلومات إلكترونياً عن طریق شبکات 
الاتصال عن بعد المرتبطة بالحاسبات التوفرة لدیها ولدی الستفیدین, وتوفر هذه 
املصادر للمستفید إمكانية الحصول على مصادر العلومات الوجودة في آماکن 
بعيدة. ومترامية الأطراف» وموزعة في اكثر من موقع خارج ASH‏ ومرکز 
العلومات. 

2. مصادر املعلومات الالكترونية على الأقراص المكتنزة (CD-ROM)‏ هكن اعتبارها 
مرحلة متطورة للنوع الأول الذکور آعلاه او Lud Cele‏ بعض ثغرات النوع الأول . 
واتجهت العدید من الجهات نحو استخدام هذه القواعد کبدائل عن خدمة البحث 
الآلي المباشر او الاتصال المباشر (Online)‏ بعد أن توفرت اغلب مصادر ابلعلومات 
على هذه الأقراصء وحالياً توجد نفس مصادر العلومات بالشکلین ( / MEDLINE‏ 
(DIALOG / ERIC‏ إضافة إلى المطبوعات. او المصادر المرجعية بنصوصها الكاملة 


. كا موسوعات» والعاجم. والأدلة‎ ») Fulltext) 
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3. مصادر المعلومات الإلكترونية على الأشرطة الممغنطة :(Magnetic Tapes)‏ هذه 
تعتبر من اقدم مصادر المعلومات الإلكترونية» وارتبط استخدامها مع انتشار 
استخدام الحاسبات الإلكترونية في LAL‏ وكانت مكتبة الكونكرس الرائدة في هذا 
المجال عندما بدأت في منتصف الستينات بمشروعها المعروف (MARC)‏ وتوفير 
الفهارس الموحدة وتوزيعها على مشتركيه بشكل أشرطة ممغنطة ( Magnetic‏ 
Tapes‏ (« حيث تقوم المكتبات بتفريغ ما تحتاجه على حاسباتها واستخدامها 
بالشکل الملائم لحاجة مستفيدهاء ولقد تقلص استخدام هذه المصادر بهذا الشكل 
بعد ظهور خدمات البحث الآلي المباشر (Online Search)‏ وظهور الأقراص 
المكتنزة. 

علاقة مصادر المعلومات الإلكترونية بالمصادر التقليدية وغير التقليدية الأخرى 

بعد اختراع وليم کوتنبرك لالته الخاصة بالطباعة عام 1450م و انتشار الکتاب 
الطبوع. تنوعت املطبوعات» وتعددت فظهر الكتاب اليدوي (Handbook)‏ والمنفردات 
(Monographs)‏ والكتب المرجعية Reference books)‏ ( والكتاب الشعبيء او ذو الطبيعة 
الشعبية (Paperback)‏ ثم الدوريات» فالكتيبات وغيرها من المواد التي أصبحت تعرف 
بال مواد المطبوعة ( Printed Materials‏ ) وهي مصادر المعلومات التقليدية ال مطبوعة . 

بعدها انتشرت المواد السمعية و dy pad!‏ كأوعية, ومصادر المعلومات في المكتبات 
باختلاف أنواعهاء وصار لها ناشرون و موزعون وأطلق علیها بالمواد غير الكتب ( Non-book‏ 
Materials‏ ) او اطواد غير المطبوعة Non-Printed Materials)‏ ) او ال مواد السمعية. 


.(Audio-Visual Materials) والبصرية‎ 
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ولكونها تختلف شكلياً عن المواد المطبوعة « وتحتاج بعضها إلى الأجهزة لاستخدامهاء 
أصبحت تعرف مواد ومصادر المعلومات غير التقليدية» أما الصغرات (Microforms)‏ 
وبالرغم من كونها تختلف (شكلياً) عن مصادر المعلومات التقليدية» فهي في حقيقتها 
نصوص مصورة فلميا بنسبة تصغير عالية . 

ومع ذلك فقد أضيفت إلى قائمة المصادر غير التقليدية . 

ومن الخطأ الاعتقاد بأن المصغرات ألان آصبحت مادة قدهة ومستهلكة وتوقف 
العمل بها . صحيح أن تكنولوجيا المعلومات وبالأخص تكنولوجيا الخزن وأوعيتها الممغنطة 
الليزرية قد اكتسحت تقنية المصغراتء آلا أن العديد من الدوريات لا تزال تنتشر بهذا 
الشكل جنبا إلى جنب مع الشكل الورقي. ومجرد مراجعة دليل الدوريات المعروف ( Ulrich‏ 
International Periodicals Directory‏ ) تستطيع التأكد من استمرار التعامل مع 
الصغرات. ولا تزال مكتبة الكونكرس توفر فهارسها بالشكل المصغرء وبعد ظهور الحاسبات» 
واستخدامها في المكتبات تم التزاوج بين تكنولوجيا الحاسبات» والصغرات في نظام كوم 
(Computer Output / Microform COM System)‏ لمخرجات الحاسبات الصغرة 
Wg‏ حلا لمشكلة مخرجات الحاسب الورقية» وما خلفته من مشاكل تخص الحفظ والخزن . 

آما بعد التطورات التكنولوجية الكبيرة التي غيرت من أشكال مصادر المعلومات 
المطبوعة إلى مصادر معلومات إلكترونية» لم تختفي المصغرات أيضاً فهي ألان تستخدم من 
قبل قواعد البيانات الببليوغرافية لتوفير النصوص الكاملة (Full text)‏ بدلا من المقالة او 
النص بشكله الورقيء وكلفته العالية في النقل والبريد . 

وأخيراً دخلت المواد السمعية. والبصرية إلى مجموعة المصادر الإلكترونية 


بعد ظهور ما يعرف آلان بتقنية الأوعية المتعددة (Multi-Media)‏ حيث اصبح 
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بالإمكان الحصول على معلومات ثابتة. ومتحركة ناطقة. وصامتة digh‏ وغير ملونة As‏ 
أقراص ليزرية . 
لذا فأننا نجد بعد هذا التحول في Lal‏ مصادر المعلومات» أن المستقبل سيكون 
ممصادر المعلومات الالکترونية. وستكون هي المسيطرة: والغالبة خلال السنوات القادمة مع 
بقاء المصادر التقليدية (الورقية)» وغير التقليدية. كالسمعية والبصرية. وا مصغرات ولكن 
باستخدام اكثر محدودية . 
منافذ الحصول على مصادر المعلومات الإلكترونية 
تستطيع امكتبات» ومراكز ا معلومات» وحتى الأشخاص أحياناً من التعامل مع مصادر 
ا معلومات الالکترونية» والحصول عليها عبر واحدة او اكثر من المنافذ التالية : 
1. الاتصال بقواعد البيانات عن طريق الاتصال (Online) SLL‏ ويعرف أيضاً 
بالاشتراك المباشر . 
2. شراء حق الإفادة من الخط المباشر (Online)‏ من خلال آحد مراكز الخدمة على 
الخط. 
3. الاشتراك من خلال الشبكات المحلية» والإقليميةء والدولية . 
4. الاشتراك من خلال وسطاء المعلوماتء او تجار المعلومات )) Information‏ 
.((Brokers‏ 
5 الاشتراك في شبكات تعاونية خاصة لتقاسم المصادر المعروفة ب ) Resource‏ 


. (sharing network 
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تقنيات المعلومات 
ما هي تقنيات المعلومات 
إنها ليست مجرد الأداة أو الوسيلة التي يستخدمها الإنسان في حل مشکلاته, والتحكم 
في بيئته» بل هي العملية التي لابد أن تتسع لتشمل الظروف الاجتماعية التي أفرزت هذه 
الأداة أو هذه الأداةء أو الوسيلة» وكذلك الجوانب المختلفة للسلوك الاجتماعي فيما يخص 
تطبیقهاء وفي هذا المفهوم تصبح التقنية عنصراً ذا ثلاثة أبعاد هي : 
1. البعد الفني . 
2. البعد التنظيمي. 
3 البعد الثقافي الأخلاقي . 
كما نقصد بها الحصول على المعلومات الصوتية. والمصورة والرقمية. والتي في نص 
مكتوب» وتجهيزهاء واختزانهاء وذلك باستخدام المعدات الإلكترونية الحاسبة» والاتصالية عن 
بعد. 
آنواع تقنیات املعلومات 
1. الهاتف 1876 اخترعه جرا هام بل . 
2 الناسخ الهاتفي (الفاكسميلي). 
3 المبرقةء التلكس . 
of‏ لیکشت 
5 الفیدیو تكس المتفاعل tol)‏ بنوك الاتصال املتلفزه) ( (video data‏ 
6 التلیفزیون. 
7 الرادیو. 


8 الفیدیو video‏ وآنواعه (فیدیو تب البكرة - الفیدیو کاسیت - الفیدیو دسك). 
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9. الایکروویف . 


10. الأقمار الصناعية. 


لقد زادت deal‏ هذه التقنيات في الثمانینات» والتسعينات من القرن المماضيء نتيجة 


لأمور تتصل بسمات هذين العقدین, أو نتيجة التحویلات» والاتجاهات الكبرى التي سادت 


خلالهماء وكان من أبرزها وفقاً لما يلي : 


5 تحولات الثمانينات تحولات التسعينات 

1 | التحول من المجتمع الصناعي إلى مجتمع المعومات انطلاق الاقتصاد العالمي 

2 | التحول من الاقتصاد الوطني إلى الاقتصاد العالمي نهضة الاداب والفنون 

3 | التحول من النظم المركزية إلى النظم اللامركزية ظهور السوق الحره 

4 | التحول من الاعتماد على المؤسسات إلى الاعتماد على الذات | ظهور التخاصمية 

5 | التحول من الشمال إلى الجنوب تزايد دور المرأة في القيادة 
التحول من أنظمة الدهقراطية إلى نظم الدهقراطیات 

6 انتصار الإنسان الفرد 
المشاركة 
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الفصل السادس 
الوسائل والتقنيات الحديثة وأنواعها 
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الفصل السادس 
الوسائل والتقنيات الحديثة وأنواعها 
تعريف التقنية لغوياً 
لقد ظهر تفريق بين Technologies Technik‏ والذي لايوجد في الانكليزية» Cue‏ 
أن كلا الكلمتين يتم ترجمتهما عادة إلى <(technology)‏ وفي أعوام 1930 لم تشر عبارة 
تكنولوجيا في الإنكليزية إلى علم الفنون الصناعية» بل إلى الفنون الصناعية بعينها في 1937 


كتب عاط الاجتماع ريد براين Read Bain wrote‏ أن التكنولوجيا تتضمن جميع الأدوات» 


الالات» وعصنطءهم, الآنية؛ الأسلحة: الأجهزةء الکسوة سبل التواصل, وأجهزة النقل» 
والهارات التي ننتج بفضلهاء ونستعملها. 

أن أصل كلمة تكنولوجيا نجد أنها معربة من كلمة إغريقية قدمة (Technologic)‏ 
وهي کلمة مشتقة من کلمتین (Techno)‏ وتعني المهارة التقنية logo)‏ وتعني الدراسة, 
وهي تنظیم الهارة التقنية. 
مفهوم التقنية اصطلاحاً 


يمكن تعریف التقنية, أو التکنولوجیا هفهوم آوسع آنها الأشياء الموجودة بنوعيهاء 
المادية واللامادية» التي تم تخلیقها بتطبیق الجهود المادية» والفيزيائية للحصول على قيمة 
ماء في هذا السیاق تشير التقنية إلى المعداتء والالات التي يمكن استعمالها لحل المشاكل 
الحقيقية في العام. 

أو هي العلم التطبقيء أو الوسائل وألأدوات المخترعة المستخدمة لرفاهية ومعيشة 


الناس. 
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أهداف التقنية الحديثة 
1. تنمية القدرات a SH)‏ والتعليمية عن طريق التغذية الراجعة للمدعوين . 
2. الإدراك لدى المدعوين. 
3. رفع مستوى الدعوین, والمساعدة على التذكر . 
4. المساعدة على تغير الإدراك الحسي لدى المدعوين للمساعدة على زيادة الفهم. 
5. تنمية الميول الإيجابية للمدعوين من خلال كبار الدعاة المتمكنينء والمختصين 
تخصصات علمية. واستعمال التسجيلات السمعية» والتلفزیون» والانترنتء والأقراص» 
وغير ذلك . 
أنواع التقنيات الحديثة 
Voi‏ تكنولوجيا الاتصالات: 
مفهوم الاتصال 
يرجع أصل كلمة اتصال Communication‏ إلى الكلمة اللاتينية Communis‏ 
Commonlalines‏ آي (مشترك ) أو (عام)» وبالتالي فإن الاتصال هو العملية التي تتضمن 
المشاركة أو التفاهم حول 3,55 أو احساس, أو سلوك» أو اتجاه أو فعل le‏ 
ويعرف الاتصال الشخصي بأنه عملية نقل هادفة للمعلومات» من شخص إلى آخرء 
بغرض إيجاد نوع من التفاهم المتبادل بينهما. 
يعرف الاتصال الامني على انه الحوار بين طرفين أحدهما شرطي على الاقل ویتعلق 


بعمل من أعمال الشرطة واقرار الأمن وتحقيق العدالة. 
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أنواع الاتصالات الامنية 

هناك نوع اتصال أمني يتم بين جهتين شرطيتين محليتين» ونوع اتصالات كتابة والتي 
تأخذ شكل التقارير المكتوبة او الاخطارات التلفونية» والاتصالات الشفهية التي تكون على 
اشكال مختلفة منها اتصالات الكمبيوتر أو شخصية أو لاسلكية أو تلفونية» اما النشرات 
الدولية فهي النشرات التي تصدرها SLY‏ العامة للمنظمة الدولية للشرطة الجنائيةء مثل 
النشرة الدولية الحمراء والخضراء والصفراء والسوداء والفنية» ونشرةالاطفال المفقودين» 
ونشرة النقد الزیف ونشرة المخدرات والدولية الخاصة» ونشرة السروقات. 

وهناك نوع آخر للاتصالات الامنية یشمل الاتصال الشفر والمفتوح» كمثل تحريك 
سيارة اطفاء بلوقع حادث حریق. 

وهناك نوع آخر للاتصال العادي مثل الابلاغ عن حوادث عادية من مشاهدة 
الجمهور. WIS‏ الاتصالات الامنية وقت الطواری مثل حالة اعتصام عمال مصنع. 
ثانياً: تقنیات الحاسوب الالي والکمبیوتر: 

الحاسوب الالي 

مفهوم الحاسوب الالي 

هو عبارة عن آلة الکترونية مصممة بطريقة تسمح باستقبال البیانات واختزانهاء 
ومعاملتهء بحيث يكن إجراء جميع العملیات البسيطة واللعقدة بسرعة. والحصول على 
نتائج هذه العملیات بطريقة آلية. 

او هو جهاز متعدد الأغراض يمكن استغلاله لتنفیذ عمل معين بامداده بالبرنامج الذي 
یقوم بتنفیذ هذا العمل من هذا التعریف هكننا ملاحظة أن الحاسب ما هو إلا آله ولیس 


عقلاً كما یحلو للبعض تسمیته العقل الالکتروني. 
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أنواع تقنيات أجهزة الحاسوب 
تتنوع أجهزة الحاسوب بحسب الغرض منها إلى ما يلی: 
1. حاسوب خاص أحادي الغرض: 
يستخدم لتطبیق محدد لا whiny‏ ویطلق عليه أحياناً مسمی (حاسوب التحکم), 
حيث یستخدم هذا الحاسوب لمهام خاصة نحو عملیات التحکم واطراقبة للأجهزة المختلفة 
نحو الأجهزة الصناعية. أو الطبية» أو ووسائل النقلء كالطائرات» والسیارات» ووسائل الاتصال» 
کالسنتررالات. 
2 حاسوب عام متعدد الأغراض: 
يمكن استخدامه في تطبيقات شتى ومجالات متعددة يمكن تقسيم أجهزة الحاسوب 
متعدد الغرض إلى ثلاثة أنواع رئيسية بحسب قدرتها على المعالجة والتخزين وبحسب 
استخداماتهاء وهي: 
1 الحاسوب الشخصي (Personal Commputer)‏ : 
يستخدم عادة من قبل فرد أو مؤسسة صغيرة لأعمال الحوسبة. والتخزين للبیانات» 
وله قدرة محددة على المعالجة نسبياً 
2. الحاسوب المتوسط (Mini Computer)‏ : 
يتمتع هذا الحاسوب بقدرات متوسطة من حيث امعالجة. والتخزين تفوق تلك 
المتوفرة للحاسوب الشخصي بأضعاف کثيرق ويستخدم عادة من المؤسسات. والهيئات 
المتوسطة الحجم. 
3. الحاسوب المركزي (Main Computer)‏ : 
يتميز الحاسوب المركزي والذي يطلق عيه أحياناً (الحاسوب الكبير) بقدرة كبيرة على 


المعالجة» والتخزین, وبالتالي فهو ذو تكلفة عالية للغايةء ويستخدم من قبل المؤسسات الضخمة. 
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تقنيات الكمبيوتر 

تورد مايكروسوفت معلومة مفيدة هنا مفادها أن ضمان توافق ويندوز فيستا مع 
الكمبيوتر. يمكن تأمينه من خلال عدة شروط منها وجود شعار أو تأكيد على توافق 
الكمبيوتر مع ويندوز إكس بي أو ويندوز إكس بي )64 Windows XP Designed for (Cy‏ 
x64 Edition‏ إلى جانب معالج من الفئة المتوسطة أو العلياء وذاكرة من 512 أو 1 
غيغابايت وأكشر مع معالج بطاقة رسوميات يدعم معيار Windows Display Driver‏ 
.(Model) WDDM‏ 

إلى جانب ويندوز يبقى لينوكس في الجوار يجذب أقلية من المستخدمين في مجال 
الکمبیوتر المكتبي» ولا تعد متطلبات عمل لينوكس في الأجهزة ذات مواصفات عالية» إلا أن 
التوافق عند التعامل مع أنظمة أخرى هو المشكلة الرئيسية. 

وسائط التخزين والأقراص الليزرية 

رغم ظهور طلائع تقنيات جديدة للتخزين على الأقراص الليزرية. مثل أقراص الليزر 
الأزرق ومنافسه {HD-DVD‏ إلا أن هذه باهظة الثمن لدرجة تجعلها بعيدة عن متناول 
معظم مستخدمي الكمبيوترء وهناك عدد قليل من الشركات التي ستقدمها قريباً مثل 
توشيبا وهيوليت باكارد في بعض الطرزء ولذلك تعد السواقات الليزرية من نوع SUS‏ الطبقة 
بمعيار DVD +/-RW‏ أفضل سواقات النسخ ضماناً بين السواقات الحالية» وتسمح لك هذه 
بتشغيل ونسخ الأقراص المدمجة CD‏ وأقراص DVD‏ لتتمتع بخيارات واسعة معهاء وبفضل 
قدرة بعض السواقات على تخزين 8,5 غيغابايت للقرص الواحد ثنائي الطبقة فإن هذه هي 


أنسب وسيلة لتخزين وحفظ البيانات وعمل نسخ احتياطي للقرص الصلب. والتجزئة الكبيرة 


الوجودة. 
آما إذا Gol‏ حلاً آرخص بدرجة قليلة فهناك سواقات أحادية الطبقة ( single layer‏ 
(DVD‏ وهي خیار جيد أيضاً ویبقی الخیار الأخير هو سواقة كتابة للأقراص ابلدمجة 0-۷ 
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ثالثاً: النظم الخبيرة: 
مفهوم النظم الخبيرة 
هو برنامج مصمم لينفد مهاماً متعلقة بالخبرة البشرية» يحاول النظام الخبير القيام 
بعمليات تعتبر عادة من اختصاص البشی ويتضمن الحکم. واتخاد القرارات» وقد ادرج 
(براجعان) سبعة نقاط مستقلة تشكل تعريفاً شاملاً للنظم الخبيرق وهي: 
1. الخبرة: يجب أن يكون للنظام نفس الأداء العالي للإنسان الخبير من اجل الوصول 
الى نتيجة معينة. 
2. استخدام الرموز : أي تمثيل مفاهيم المشكلة بمجموعة من الرموز. 
3. الذكاء : أن يبدي تصرفاً ذكياً, اکن أو اقل ذكاءً اعتماداً على الأهداف الأساسية 
ونوعية املعالجة . 
4 نوع المشكلة التي يهيئ النظام من اجل حلها . 
5 الصياغة : قدرة النظام في معالجة مشکلة برزت بشکل كيفي كي یحولها الى صيغة 
ملائمة؛ لان تعالج عن طریق القواعد (rules)‏ . 
6 الاستنتاج : قدرة النظام الخبیر على الاستنتاج» leg‏ توضیح القرارات. 
7 الصعوبة والتعقید: يجب أن تکون المشكلة بشکل GIS‏ من التعقید لتتطلب خبياً 
بشرياً. 
كما أن للانتاج نظام خبير يجب توفر عنصرين هامين هما: 
1. المبرمج الذي يقوم بتحليل المشكلة وكتابة البرنامج في مجال الذكاء الإصطناعي. 
2 خبير المجال وهو الشخص المتخصص في مجال معین. وليس بالضرورة أن يكون لديه 
علم بالذكاء الإصطناعي فالمهم مدى خبرته وإلمامه ببواطن الأمور في مجال 


تخصصه. 
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المهمات الفكرية التي تحقيقها النظم الخبيرة 
تتعامل النظم الخبيرة مع الفرضيات بشكل متزامن» وبدقة» وسرعة عالية. وذلك كما 
1 تصمم النظم الخبيرة عموماً لحل مسائل التصنيفء وإتخاذ القرارات مثل 
(التشخيص الطبي, تنظيم البورصات.... وغيرها)» حيث يتم تقليص الاعتماد على 
الخبراء البشر . 
2. تعالج البيانات الرمزية غير الرقمية من خلال عمليات التحليلء والمقارنة المنطقية. 
3. النظم الخبيرة هي أدوات ذكاء صنعي. 
4. تتطلب النظم الخبيرة وجود خبرة نود نمذجتهاء أي أنه لا معنى للنظم الخبيرة إلا 
في ا مجالات التي توجد فيها خبرة di pis‏ حيث تستخدم أسلوب مقارن للأسلوب 
البشري في حل المشكلات العقدة. ومن تقنيات النظم الخبيرة ما يلي: 
Voi‏ نظم دعم اتخاذ القرار: 
مفهوم نظم دعم اتخاذ القرار 
وهي النظم التي تعتمد على الحاسب الالي بهدف تقديم المساعده على أتخاذ 
القرارات المتعلقه بالمهام شبهه الهیکلیه» عن طريق الدمج بين عناصر قاعدة البیانات» 
والنماذج الكميه (الاحصائیه, الرياضيه. بحوث العمليات)» بالاضافه لاخذ وجهه نظر متخذ 
القرار. 
أنواع نظم دعم القرارات 
تقسم نظم دعم اتخاذ القرار للأنواع التالية: 
1. نظم الخبرة والذكاء الصنعي : إن النظم الخبيرة هي نظم المعرفة» فالنظام 
الخبير هو ذلك البرنامج الذي الذي يستخدم القواعد المأخوذة من الخبرة 
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الإنسانية على هيئة شروط ونتائج في مجال معین» واستخدام طرق الاشتقاق» 
والاستدلال لاستخراجء واستنتاج النتائج املع بالأسباب, والناتجة عن تطابق هذه 
الشروط أو النتائج مع شرط أو نتيجة dle‏ والخاصة بمشكلة معينة يراد إيجاد حل 
لهاء اما الذكاء الصّنعي هو دراسة LAS‏ توجيه الحاسب لأداء أشياء يؤديها الإنسان 
بشكل أفضل (Elaine rich)‏ وفي تعريف آخر نجد أن هدف الذكاء الصُنعي هو 
بناء آلات قادرة على القيام با مهام التي تتطلب الذكاء البشري . 

. نظم المعلومات التنفيذية: تقوم نظم المعلومات التنفيذية بتجهيز المعلومات 
الحرجة والمعقدة لاستخدامها بطريقة سهلة. وعرضها على الإدارة العليه مثل 
استخدام شاشات اللمس كوحدات طرفية يستطيع من خلالها المديرين تنفيذ 
عمليتهم باللمس على الشكل أو الأمر المراد تنفيذه على الشاشة. 

الشبكات العصبية الاصطناعية: هي عبارة عن نماذج حاسوبية أو ميكانيكية» أو 
الكترونيةء تقوم بمحاكاة عمل العصبيات, واتصالاتهاء وهو عباره عن إقتراح و نظريه 
رياضية تصف كيف يتم العمل في الخليه العصبية الطبيعيه للإنسانء اما الفائدة 
من بناء الشبكات العصبية الصناعيه: 

معالجه الإشارات : مثل الإشارات الدوائر الإلكونيه. 


ب. التحكم. 
ج. التعرف على DLE‏ مثل الكتابه اليدويه. 


الصور البصمة اليد أو التوقيع. 
التعرف على الأصوات . 


و. الطب. 


. نظم المعلومات الإدارية: ان انتشار تكنولوجية المعلومات كان الاساس الذي 
أدى الى بناء وتصميم واستخدام نظم المعلومات الادارية التي نستطيع ان 
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نعرفها بانها مجموعة من العناصر البشرية المدربة» والعناصر الالية اللازمة لجمع 
وتشغيل البيانات لغرض تحويلها الى معلومات تساعد في اتخاذ القرارات ويتكون 
هذا النظام من مدخلات» وعمليات تحويل ومخرجات. ويهدف نظام المعلومات 
الاداري الى الكشف عن اممعلومات» وتجميعهاء وتحلیلهاء واعدادها طبقاً لاحتياجات 
مراكز العمل المختلفة با مؤسسة او الشركة. 
كما ان نظام المعلومات يعمل على تداول العلومات» وتجديدها بشكل شبه يومي 
واسترجاعها عند الحاجة. 
ثانياً: نظم دعم وتحليل إدارة المخاطر: 
مفهوم إدارة ا مخاطر 
هو النشاط الإداري الذي يهدف إلى التحكم بالخاطر وتخفيضها إلى مستويات 
مقبول وبشكل Gol‏ هي عملية تحديد. وقياسء والسيطرةء وتخفيض المخاطر التي تواجه 
الشركة أو املؤسسة. 
خطوات عملية إدارة المخاطر وتحليلها 
1. التحضير : 
يتضمن التخطيط للعملية ورسم خريطة نطاق العمل والأساس الذي سيعتمد في 
تقييم المخاطرء وكذلك تعريف إطار للعملية. وأجندة للتحليل. 
2. تحديد الخاطر : 
يتم التعرف في هذه المرحلة على المخاطر ذات الأهميةء المخاطر هي عبارة عن 
أحداث عند حصولها تؤدي إلى مشاكلء وعليه يمكن أن يبدأ التعرف إلى ا مخاطر من مصدر 


المشاكلء أو المشكلة بحد ذاتها. 
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3 التعرف على المخاطر : ويتم ذلك عن طريق: 

J‏ التحديد المعتمد على الأهداف: إن المنظمات والفرق العاملة على مشروع ما 
جميعها لديها آهداف, فأي حدث يعرض تحقيق هذه الأهداف إلى خطرء سواء 
جزئياً أو WS‏ يعتبر خطورة. 

ب. التحديد المعتمد على التصنيف: هو عبارة عن تفصيل جميع المصادر المحتملة 
للمخاطر. 

ج. التحديد المعتمد على السيناريو: في عملية تحليل السيناريو يتم خلق سيناريوهات 
مختلفة قد تكون طرق بديلة لتحقيق هدف ما أو تحليل للتفاعل بين القوى في 
سوقء أو معركة, لذا فإن أي حدث يولد سيناريو مختلف عن الذي تم تصوره. وغير 
مرغوب به, يعرف على أنه خطورة. 

د. مراجعة المخاطر الشائعة: في العديد من المؤسسات هناك قوائم بالمخاطر المحتملة. 

4 التقييم : 

بعد التعرف على المخاطر ا محتملة. يجب أن تجرى عملية تقييم لها من حيث شدتها 
في إحداث الخسائرء واحتمالية حدوثهاء أحياناً يكون من السهل قياس هذه الکمیات. وأحياناً 
أخرى یتعذر قياسهاء صعوبة تقييم المخاطر تكمن في تحديد معدل حدوثها حيث أن 
المعلومات الإحصائية عن الحوادث السابقة ليست دائماً متوفرة. وكذلك فان تقييم شدة 
النتائج عادة ما يكون صعب في حالة الموجودات غير المادية. 

أساليب التحليل والتعامل مع المخاطر 

هناك ثلاث أساليب للتحلیل, والتعامل مع المخاطر منها: 

1. تجنب المخاطر : 

يتم تجنب المخاطر إذا كان تفضيلات المستثمر تتجه إلى ذلك وهو ممن يفضل الأمان 

منهاء ومن ذلك الإقبال عليها إذا كان للمستثمر (شهية) للخطر. 
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2 تقليل الخاطر : 

من طرق التعامل مع الخطرء تقلیله, وذلك بتخفیض حجم الاستثمارات التي تواجه 
خطراً بعینه لا يحب الستثمر تحمله. 

3 نقل الخاطر: 

يتم نقل المخاطر إلى آخرین (إذا كان الستثمر من النوع الأول وهناك مستثمر من 
النوع الثاني مستعد لتحمل املخاطرة)» وذلك بالاحتماء منها مقابل JLo‏ ویقع في الحالات 
التي يرغب ابلستثمر في تحمل آنواع اللخاطر المألوفة عنده. والتي يرى أن له فيها خبرة 
مفيدة ويريد الاحتماء من المخاطر الأخرى. 

نظام تحليل المخاطر 

يعرف بأنه نظام يساعد على إدخال تطبيق مبادئ الصحة والسلامة المهنية في عمليات 
الإنتاج» وذلك من خلال فحص كل خطوة من خطوات إنجاز العمل للتعرف على الخاطر 
الصاحبة لكل خطوة. وتحديد أفضل السبل للسيطرة على هذه المخاطرء ومنعها. 

خطوات نظام تحليل اللخاطر 

بعد تقسيم العمل إلى خطوات» يتم دراسة كل خطوة من خلال: 

1. التعرف : يتم فيها التعرف على المخاطر الموجودة في العملء أو الناتجة عنه, 
وتحديد نوع هذه المخاطر إن كانت مخاطر هندسية - فيزيائية - كيميائية - 
بيولوجية - بشرية. 

2 التقييم : يتم تقييم هذه المخاطرء وتحديد مدى خطورتها مع تقييم وسائل السلامة 
الموجودة ومدى فعالیته؛ وهو ماستراه في موضوع God‏ يسمى تفتيش السلامة 
المهنية 

3. السيطرة والتحكم: هو علم يدرس أفضل السبل لمنع مخاطر العمل أو التقليل 
منها ما أمكن. 
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ثالثاً: نظم تحليل المعلومات SPSS‏ : 

تعريف نظم تحليل المعلومات 5855 واهميته 

هي حزم حاسوبية متكاملة لإدخال البيانات وتحليلهاء وتستخدم عادة في جميع 
البحوث العلمية التي تشمل على العديد من البيانات الرقمية. ولا تقتصر على البحوث 
الاجتماعية فقط بالرغم من أنها أنشأت أصلاً لهذا الغرضء ولكن اشتمالها على معظم 
الاختبارات الإحصائية (تقريباً» وقدرتها الفائقة في معالجة البیانات» وتوافقها مع معظم 
البرمجيات المشهورة جعل منها أداة فاعلة لتحليل شتى أنواع البحوث العلمية. 

وتستطيع SPSS‏ قراءة البيانات من معظم أنواع الملفات لتستخدمه الاستخراج النتائج 
على هيئة تقارير إحصائية أو أشكال بيانية أو بشكل توزيع اعتدالي أو إحصاءاً وصفياً بسيطاً 
أو مركباً وتستطيع الحزم جعل التحليل الإحصائي مناسباً للباحث المبتدئ» والخبير على حد 
سول 

Type of Data آنواع البیانات الاحصائية‎ 

هناك نوعین من البیانات الإحصائيةء وهما: 

1 البیانات النوعية :Qualitative or Categorical Data‏ 
يمكن ان نحصل على هذا النوع من البیانات عندما تكون السمة ( الخاصية) تحت 
الدراسة هي سمة نوعية» والتي هكن تصنيفها حسب أصنافء أو أنواع وليس بقيم عددية 

مثل تصنيف الجنس إلى ذكرء وأنثى» وتستخدم عدة مقاييس لقياس البيانات النوعية منها: 
J‏ التدر ج الاسمي :Nominal Scale‏ 
هذا المقياس يصنف polis‏ الظاهرة التي تختلف في النوعية لا في الكمية وكثيراً ما 
نستخدم الأعداد لتحديد هوية الفردات» وفي هذه الحالة لا يكون للعد ذلك المدلول الكمي 


الذي يفهم منه عادة. 
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ب. التدرج الترتيبي :Ordinal Scale‏ 
یقع هذا التدرج في مستوی آعلی من التدرج الاسميء فبالاضافة إلى خواص التدرج 
الاسمي؛ فان التدرج الترتيبي یسمح باملفاضلة. أي بترتیب العناصر حسب سلم معین. 
2. البیانات الکمية أو العددية :Quantitative or Numerical Data‏ 
ان البيانات التي نحصل عليها HES‏ من مجموعة من الأعدادء وتسمى بيانات كمية 
أو عددية عندما تكون السمة تحت الدراسة قابلة للقياس على مقياس gous‏ فأن, مثل 
علامات الطلاب في امتحان ماء أو كميات السلع المستوردةء آجور العاملين في مصنع معین, 
وغيرها كثير. 
جمع البيانات Collecting Data‏ 
هناك عدة طرق لجمع البيانات نذكر منها: 
1. المقابلة الشخصية :Personal Interview‏ 
من خلال أن تقوم بمقابلة آفراد العينة. والتحدث إليهم عن الموضوع الذي يتم إجراء 
البحث فيه. 
2 الملاحظة المباشرة :Direct Observation‏ 
تستخدم هذه الطريقة أي الملاحظة المباشرة عندما لا يكون هناك أفراد للعينة. ومن 
الأمثلة عليها أن تقف على تقاطع طرق وتعد السيارات التي تمر من هذا التقاطع من 
الساعة الثامنة» وحتى التاسعة بهدف حصر كثافة السير في وقت ذهاب الموظفين إلى 
أعمالهم. 
3 الإستبانة :Questionnaire‏ 
هو وسيلة لجمع البيانات اللازمة للتحقق من فرضيات المشكلة قيد الدراسة: أو 
SEW‏ على أسئلة oul!‏ وعند تصميم الإستبانة يجب مراعاة بعض الشروط حتى تضمن 
دقة النتائج وصحتها. 
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تقنيات عملية إدخال البيانات في SPSS‏ 

بالاختصار عندما نفترض أن برنامج SPSS‏ موجود على جهاز الکمبیوتر, ومن خلال 
تشغيله يتم النقر على زر البدء (ابدأ) أو (Start)‏ من شاشة تشغيل النوافذ. واختيار (برامج 
(Programs‏ والنقر على أيقونة ( (SPSS for windows‏ فيظهر قائمة فرعية يجب اختار 
SPSS 11.0(‏ (« وعند اذن تفتح الشاشة التالیق والتي تسمى نافذة محرر البيانات ( Data‏ 
(Editor‏ : 

من خلال محرر البيانات وهو عبارة عن شبكة من الصفوفء والأعمدة تستخدم 
لإنشاء وتحرير ملفات البيانات» وقي محرر البيانات فان كل صف هثل حالة (Case)‏ أي أن 
الصف الأول يفرغ فيه إجابات الاستبيان الأول» والصف الثاني يفرغ فيه إجابات الإستبانة 
الثانيةء وهكذا. 

آما الأعمدة فتمثل المتغيرات أي أن كل سؤال في الإستبانة Jig‏ بمتغير (Variable)‏ أي 
بعمود» وتسمى نقاط التقاطع بين الصف والعمود بالخلية (Cell)‏ 

كما يوجد في أعلى شاشة محرر البيانات شريط العنوان وشريط القوائم وشريط محرر 
البیانات» و اسفل شاشة محرر البيانات يوجد عرض البيانات (Data View)‏ لعرض 
البيانات» وكذلك يوجد عرض المتغيرات ( Variable View‏ ) لعرض خصائص المتغيرات (اسم 
المتغير ونوعه و... )» وهناك أشرطة التمرير الراسية» والأفقية على الجانب الأمنء والجهة 
السفلي لشاشة محرر البيانات. 

رابعاً: نظم المعلومات الجغرافية :GPS / GIS‏ 

ان نظم المعلومات الجغرافية (GIS)‏ من اهم التّقنيات الحديثة التي تصل بالانسان 
نحو تحقيق GLE‏ تلك» من خلال تكامل كافة العناصراللازمة لاستثمار هذه التقنية على 


الوجه الصحيح» والسليم. 
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geographic information system GIS مفهوم نظام المعلومات الجغرافية‎ 


هو نظام متكامل قائم على الحاسوب يعمل على جمع وصيانة. وتخزین» وتحلیل, 


وإخراج وتوزيع البيانات والمعلومات AIL‏ وهذه أنظمة تعمل على جمع وادخال 
ومعالجة. وتحليل وعرض وإخراج المعلومات المكانية والوصفية لأهداف محددة وتساعد 
على التخطيطء واتخاذ القرار فيما يتعلق بالزراعة وتخطيط المدن والتوسع في السكن. 
انواع ومكونات نظم المعلومات الجغرافية 
تتألف نظم المعلومات الجغرافية من polis‏ أساسيةء كما يلي: 
1. المعلومات المكانية والوصفية: 
يمكن الحصول على المعلومات المكانية بطرق عديدة آحد هذه الطرق تدعى 
با معلومات الأوليةء والتي هكن جمعها بواسطة المساحة الأرضية, والتصوير الجوى AERIAL‏ 
PHOTOGRAPHY‏ والاستشعار عن بعد, ونظام تحديد المواقع العالمي. 
2. الأجهزة الحاسوبية والبرامج التطبيقية: 
هي الحواسيب العنصر الدماغي في نظام GIS‏ والتي تقوم بتحليل ومعالجة البيانات 
التي تم تخزينها في قواعد بيانات ضخمة» تخرّن بيانات نظام المعلومات الجغرافية في أكثر 
من طبقة- layer‏ واحدة للتغلب على المشاكل التقنية الناجمة عن معالجة كميات كبيرة من 
املعلومات دفعة واحدة. 
3. البرامجيات الحرة: 
توجد بعض البرامجيات مفتوحة المصدر والتي تحاي بعض بيانات GIS‏ من 


هذه البرامج Quantum GIS‏ وهو برنامج صغير يسمح للمستخدم بتهيث وإنشاء 
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الخرائط على الحاسوب الشخصيء كما يدعم العديد من صيغ البيانات المكانية. مثل ESRI‏ 
ShapeFile geotiff‏ 

تقنيات الاقمار الصناعية / نظام تحديد الموقع العالمي GPS‏ 

ان جيوديزية الأقمار الصّناعية (الجيوديزية ثلاثية الأبعاد) ظهرت عهداً جديداً في 
العلوم الجيوديزية في نظام تحديد المواقع العالمي» تجلی ها أوجدته من إحداثيات المواقع في 
نظام ثلائي الأبعادء وهي تتألف من تقنيات الحسابء والقياس التي تسمح بحل المسائل 
الجيوديزية باستخدام قياسات دقيقة من الأقمار الصّناعية القريبة من كوكب الأرض. 

مثال على ذلك إدارة أزمة للشكل الطبيعي للأرض الغير منتظمة 

إن الشكل الطبيعي SW‏ غير منتظم ونظراً لصعوبة تمثيله رياضيةً فقد اتفق العلماء 
على أن شكل الأرض هو ذلك الشكل ill‏ يأخذه سطح الیاه المتصلة والسّاكنة بدون مد أو 
جزر وامتداده تحت اليابسة» وأطلقوا على هذا السّطح اسم الجيوئيد SI « (geoid)‏ سطح 
الجیوئید غير منتظم, ولادارة هذه الازمة؛ إذا آردنا حساب الإحداثيات الجيوديزية لنقاط 
ثابتة على سطح الأرضء لابد من فرض سطح إسناد رياضيء وأفضل تلك السطوح Ladle‏ 
لسطح الأرض هو الإهليلج الأرضي (spheroid or ellipsoid)‏ . 

ونظراً لاختلاف توزع الكتلء فا الفرق بين الجيوئيد والإهليلج الأرضي لا يزيد عن + 
0 وندعوه بتموجات الجيوئيد ely (geoidal undulation)‏ عليه تصح مقولة أحد 
الجیودیزین الألمان (draheim)‏ اي تقول Sb‏ الجيوديزيين يقومون بالقياس على سطح لا 
يمكنهم الحساب عليه (سطح الأرض الطبيعية)» وبالحساب على سطح لا يمكنهم القياس عليه 
(الإهليلج الأرضي), وذلك بهدف الحصول على سطح لا يمكنهم الحساب. ولا القياس عليه 


(الجيوئيد). تُعطى الإحداثيات الجيوديزية من الأقمار الصناعية على سطح إسناد عابلي متمركز 


-132- 


(global geocentric datum)‏ بينما الإحداثيات الجيوديزية القدهة (النّاتجة عن القياسات 
الأرضية) تكون معرّفة بالنسبة لسطح إسناد محلي غير ثابت. 
الفرق بين GIS‏ و6۳5 
يلبس البعض بين نظام المعلومات الجغرافي GIS‏ بين نظام تحديد الموقع العالمي 
GPS‏ رها لسبب تشابه اللصطلحین» نظام GPS‏ هو تقنية تستعمل الأقمار الصناعية 
للحصول على بيانات تحدد موقعنا على الأرض بدقة بالغة (غالباً إحداثيات الطولء «ysl‏ 
الارتفاع والزمن)» أما نظام GIS‏ فهو نظام معالجة بيانات في الأساس قد يستمدها من 
أنظمة أخرى مثل GPS‏ هذا يعني أن نظام المعلومات الجغرافي هشل برنامجاً حاسوبياً أو 
تطبيقاً يؤدي مهام أكثر تعقيداً من الناحية التحليلية وا معالجة بالاعتماد على مدى دقة 
المدخلات التي يتحصل عليها من أنظمة 51 as‏ مثل GPS‏ وتخزينها في قاعدة بيانات ضخمة 
لمعالجتها. 
اعمال تحويل الإحداثيات العالمية إلى إحداثيات محلية 
لا بد من إجراء الأعمال AVI‏ لتحويل الإحداثيات العالمية إلى إحداثيات محلية: 
1. تحويل الإحداثيات الجيوديزية من سطح الإسناد العالمي إلى المحلي. 
2 تطبيق نظام الاسقاط المعتمد في البلاد للحصول على الإحداثيات المستوية من 
الإحداثيات الجيوديزية. 
3 الرّبط (matching)‏ بين خرائط التظامين العالميء وا محلي بهدف الملائمة بينها. 
طوّر نظام0۳5 من قبل الولايات المتحدة الأمريكية عام 1973 وهو بالأساس نظام 


عسكريء إلا أنه بدأ باستخدامه لحل المسائل الجيوديزية منذ عام1983. 
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خامساً: نظم دعم إدارة خطة الطوارئ: 

مفهوم إدارة الطوارئ (أو إدارة الكوارث) 

هي قواعد التعامل مع وتجنب المخاطرء وهي القواعد التى تشمل التحضير لحالات 
الكوارث قبل وقوعهاء والاستجابة للكوارث. 

مبادئ إدارة الطوارئ 

1. مديري الطوارئ المنسقة: مزامنة أنشطة جميع الجهات المعنية ذات الصلة لتحقيق 
هدف مشترك. 

2. مديري الطوارئ التقدمي: توقع الكوارث في المستقبلء واتخاذ التدابير الوقائية 
والتحضيرية لبناء مجتمعات قادرة على مقاومة الكوارث . 

3 مديري الطوارئ المتكاملة: ضمان وحدة الجهود بين جميع مستويات الحكومة 
وجميع polis‏ المجتمع. 

4. خطر يحركها : مديرو الطوارئ يستخدمون مبادئ إدارة المخاطر (تحديد المخاطرء 
وتحليل المخاطرء وتحليل الأثر) في تحديد الأولويات واطوارد. 

5. مديري الطوارئ التعاونية: خلق, والحفاظ على علاقات واسعة. والصادق بين الأفراد 
والنظمات لتشجيع الثقة, وتدعو إلى الغلاف الجوي الفريق» وبناء توافق في الآراء 
وتسهيل الاتصالات. 

6. مديري الطوارئ الشامل: يدرس ويأخذ في الاعتبار جميع الأخطارء وا مراحلء 
وأصحاب الصلحة. والآثار ذات الصلة للكوارث. 

7 مرنة: مديرو الطوارئ يستخدمون الأساليب الإبداعية» والابتكارية في حل التحديات 
الكارثة. 

8. مديري الطوارئ الفنية: قيمة العلم والنهج القائم على المعرفة؛ على أساس التعليم 
والتدريب والخبرة والممارسة الأخلاقية» والإشراف العام والتحسين ایلستمر. 
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تقنيات التخطیط للطوارئ 
ان الحدث الطارئ شيء يحدث من غير توقع ودون سابق |نذار وان امتلاك خطط 
مسبقة لحالات الطوارئ تشعرك بالثبات» إن وعيك بالمشاكل الطارئة ووضع الحلول لها 
يجعلك دائماً في وضع الاستعداد. إضافة إلى أن حدوث الطوارئ يحسن لديك أسلوب 
التصرف» ويثري الملكة الابداعية مما يعطيك فهم أعمق لعملية التخطيط للطوارئ. 
متطلبات تنفيذ نظم دعم إدارة خطة الطوارئ 
1. تحدید الأماكن التي تصلح» لكي تكون نقاط تجمع آمنة بحيث تتناسب مساحاتها 
مع عدد الأشخاص المراد إخلاؤهم. 
2 توفير جرس إنذار لكافة المناطق Glee‏ المؤسسات يتيح إطلاق جرس إنذار حاد (عالي 
النغمة) في الطابق/ المبنى الذي به الحريق أو بالبنی بالکامل ويفضل وجود 
وسائل إنذار ضوئية. فضلاً عن الصوتية بلساعدة ضعاف السمع. 
3. توفير نظام الإذاعة الداخلية تعمل بالتزامن مع تشغيل نظام الإنذار عن الحريق» 
مع مراعاة أن تكون مسموعة بدورات OLA!‏ والأماكن المتطرفة, على أن تكون 
الرسائل المذاعة بأكثر من لغة تبعاً للجنسيات المتواجدة بالمؤسسات. 
4 التحكم في مصادر الخطورة المسببة للحريق في المؤسسات. 
5. تعيين آفراد جهاز السلامة من ضمن العاملين با مؤسسات إلى جانب عملهم حسب 
قطاعات المسؤولية (ارتداء شارات مميزة وقت الطوارئ). 
6. تدريب الأفراد المكلفين بالعمل كفريق سلامة على LAS‏ التعامل الفوري مع 


الحادث في بدايته. 


-135- 


7 ضرورة إعطاء التعليمات الواضحة لكافة الموظفين لتوضيح المهام الموكلة إليهم 
حسب الخطة. 
8. وضع نسخة من الخطة والتعليمات الواجبة وقت الطوارئ والرسم الهندسي, 
والكروكيات الخاصة بالمؤسسات في مكان معلوم. لدى رجال الدفاع المدني للاستعانة 
بها وقت العمليات. 
9. وضع لوحات إرشادية في الأماكن الظاهرة بأرجاء مباني المؤسسات موضحاً بها أماكن 
مخارج الطوارئ. 
رابعاً: تقنيات الإدارة الأمنية: 
تعريف الإدارة الأمنية 
هو التخلص من الخوف» وطمأنينة القلب والشعور بالسلامة في حياة الفرد والجماعة 
في مجال العمل الشرطيء وبين ادارة الأمن علاقة dads‏ من حيث الأسباب والمسببات . 
او هو ضمان سلامه العاملین, والممتلكات ووضع استراتيجيه السلامه المهنيه في النطاق 
الامني الشرطي ووضع القواعد. والتعليمات الفنيه في برامج التدريب او التثقيف والوعي 
التي يمكن من خلالها الارتقاء مستوى اداء العاملين ومستوى وضع السلامه الهنییه للوصول 
الى المعايير الجوده في السلامه الهنیه. 
مثال تحديد وتوثيق ومعالجة سيناريوهات حوادث الامن ان من قواعد الإدارة 
الأمنية وجود عمليّة قائمة لتحديد وتوثيق ومعالجة سيناريوهات حوادث الامن والسلامة 
الصحة والبيئة المحتملة. وهذا يتضمّن تطوير الخطط المناسبة والإجراءات SU‏ على کل من 
سيناريوهات الحوادث التي تم تحديدها ولمنع وتخفيف تأثيرات الصحة والسلامقء والبيئة 
التي قد تكون مرتبطة Ly‏ الغرض هو تحديد قواعد إرشاديّة للمؤسسه او المنشآه 
والتوقعات التي تتعلق بالرد على لأزمات والطواری. 
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الإدارة الأمنية الشرطية الناجحة 
من أجل تنفذ ادارة امنية في اي منظمة او مؤسسة يجب توفر انواع منها: 

1. إدارة الطوارئ الشرطية: حيث لابد من إيجاد إدارة تقوم بعمل خطط للطوارئ 
بحيث تكون مستعدة لمواجهة احتمال أي حادث وتطويق تبعاته والحد من 
الخسائر سواء في الأرواح أو الممتلكات أو البيئة. 

2. آدارة الخاطر الشرطية: هي أداة تخطيط إلى توفير الأمن والسلامة والصحة 
الشرطية بطريقه تسمح في مواجهة الخطر. 

3. آدارة اللجان الفرعية لإدارة أنظمة الأمن الشرطي: تهدف الى المشاركة في تطوير 
برامج الأمن والسلامة الشرطيء وتقديم الاقتراحات» تنفيذ إجراءات السلامة في 
الفروع وتطبيق إرشادات والقوانين المعمول بها في النطاق الامني. 

4. إدارة التدقيق الشرطية: وهي الوصول إلى مستوى من الأمن والسلامة في العمل 
الشرطيء وخلق بيئة آمنة للعمال تقوم إدارة التدقيق بمتابعة العمل والتدقيق على 
مستوى الأداء والالتزام. 

5. أدارة التحقيق في حوادث العمل: وهو مجموعة الإجراءات التي يقوم بها محقق 
الأمن والسلامة في الادارة الشرطي لضبط وتوثيق الحوادث» وحصر الخسائر البشرية 
والمادية الناتجة عنها. 

خامساً: أدارة نظم المعرفة والذكاء الصناعي: 
تتضمن تقنيات قاعدة المعرفة مايلي: 
1. مجموعة قواعد :Rules Base‏ تنمذج المعرفة في المجال قيد الدراسة و هي غالبا 


قواعد شرطية تكون مستندة على صيغ رياضية. 
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قاعدة حقائق Facts Base‏ : تصف العلاقة المنطقية بين polis)‏ والمفاهيم 
ومجموعة الحقائق المستندة إلى الخبرة والممارسة للخبراء في النظام. وطرق حل 
المشكلات وتقديم الاستشارة. 
واجهة المستخدم (user interface)‏ : هي الإجراءات التي تجهز المستخدم بأدوات 
مناسبة للتفاعل مع النظام خلال مرحلتي التطوير والاستخدام . 
محرك استدلال ‘Inference Engine (IE)‏ قادر على المحاكمة Reasoning‏ بدء من 
معلومات مضمّنة في قاعدة المعرفة. 

الخطوات المتبعة لاستخراج المعرفة 
تعديل المعلومات بشكل يتلاءم مع هدف استخراجهاء فمثلاً لمعرفة حجم المبيعات 
في الشركة يمكن الاحتفاظ بالمحافظة أو المدينة بدل التفصيلء كالحي والشارع أو 
كتابة العمر بدل تاريخ الولادة . 
تحديدء واستخراج البيانات حسب الأهداف المنتظرة . 
معالجة البيانات وتنظیفها Data Cleaning‏ كإلغاء المعلومات By, Schl‏ التصحيح 
الشكليء معالجة البيانات الناقصة . 
اختيار كيفية استخراج المعلومات» أما من أجل دراسة الخصائص العامة للمعومات 
الستخرجة» وإما من خلال دراسة تطوير ال معلومات في المستقبل Prediction‏ . 
التصنيف: إيجاد مجموعات من العلومات بناءً على خصائص مشتركة كتصنيف 
المناطق بناء على الإنتاج الزراعي أو تصنيف السيارات بناء على الوقود اللستعمل, 
تستعمل في هذه الحالة الطرق المستخدمة في الرياضيات الاحصائية أو الذكاء 
الاصطناعي مثل شجرة القرار Arbre de decision‏ أو الشبكات العصبية Reseau‏ 


. Regles de Bayes القواعد البايزية‎ de Neurones 
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6. الربط والتسلسل Sequencing & Association‏ استخراج العلاقة السببية بين 
البيانات كشراء طابعة يعني في نفس الوقت شراء ورق للطباع, أو العلاقة 
التسلسلية. ففي حال شراء کمبیوتر . 

7 التأكد من المعلومات المستخرجة Validation‏ . 

8. عرض النتائج بطريقة سهلة تساعد على تحليلها diagramme‏ . 

الذكاء الاصطناعي 


تعرف الذكاء الاصطناعي 

هو عبارة عن دراسة القدرات الفكرية ( mentalfaculties‏ ) خلال استعمال النماذج 
الحاسبية الذي يهتم بطريقة محاكاة تفكير للانسان, وان الغاية المركزية من نموذج الذكاء 
الاصطناعي هو الذي اقترحه gold- stein‏ . 

حيث أن النموذج والإنسان كلاهما يضعان التوقع حول حالة العام الحقيقي من 
العلامة أو الشهادة سوية بواسطة النظام الحسي. 

تعد النظم الخبيرة شکلاً متطوراً للذكاء الاصطناعيء ويُطلق عليها أحياناً نظم الدعم 
الذكية (Intelligence Support Systems)‏ المعتمدة على نظم قواعد العرفة والبرمجيات 
التي تقلد عمليات التفكير عند الانسان الخبير» وتزود متخذ القرار بالاستشارة (النصيحة) 
التي يأمل الحصول عليها من المستشار (الخبير) الإنسان عادة. 

تقنيات الأنظمة الصناعية التي تتصرف كالبشر 

يوجد هناك اختبار مشهور ليحدد فيما إن كان النظام يتصرف كالبشر أم لا وهو 
اختبار تورينغ فبحسب تورينغ التصرف الذي هو قدرة النظام JVI‏ أن يحاي مستوى الأداء 
البشري في كل المهمات الإدراكية التي توكل إليه ويقوم بهذا التقييم حكم إما أن يكون هذا 
الحكم نظام آلي أو إنسان بشريء ويكون هذا الاختبار كالتالي: 


-139- 


ويكون لدينا في أحد الأطراف حكم وقي الطرف الأخر النظام ol bl‏ اختباره» ويتم 
تبادل بيانات بين الطرفين بوسائل اتصالات عادية يستخدمها البشر بالحياة الطبيعية» فإذا لم 
يستطع الحكم في الطرف المقابل أن يحدد فيما إذا كان في الطرف الأخر إنسان أم نظام آلي 
عندها يكون النظام ذكي» ليجتاز النظام JVI‏ الاختبار السابق LY‏ من توفر التقنيات» 
والأنظمة التالية (وهي تقنيات الذكاء الصنعي): 
1. آلية تعليم الآلة: ذلك ليقوم النظام بتعديل الوضع الجدید. واستنتاج نماذج 
جديدة(التعلم (GID‏ 
2. معالجة اللغات الطبيعية: هي أن نتمكن من التواصل وإدارة النظام بشكل ناجح 
باللغة الطبيعية كاللغة العربية مثلا. 
3 تمثيل المعرفة المقدمة آثناء أو قبل عملية المعالجة. 
4 المنطق الآلي لاستخدام المعلومات المخزنة للإجابة عن الأسئلة. واستنباط استنتاجات 
جديدة (المنطق الاستنتاجي). 
5. الرؤية الحاسوبية ليتعرف على أغراض معينة (من وجهة نظر الحاسوب كتعرف 
الروبوت على الأشياء من حوله). 
6. (علم تصميم الإنسان الحاسوبي :(Robotics‏ ليتفادى الاصطدام بهذه الأشياء. 
إن انجازات الذكاء الاصطناعي اليوم لم ترقى بعد للدخول في هذا الاختبار(ذکاء (DV‏ 
وإنما تساعدنا في بعض التطبيقات كالحكم على بعض الأمراض كيف أتت باستخدام الأنظمة 


الخبيرة الطبيةء وهناك بعض التجارب الناجحة في مجال معالجة اللغات الطبيعية. 
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الميادين والمجالات التي يغطيها الذكاء الاصطناعي 
المعلوماتية العصبية: هي ذلك الفرع من الذكاء الاصطناعي الذي يحاي الشبكات 
العصبية في gles‏ ويستفيد منها في عمليات التصنيفء والفرز والتعرف وغيرها من 
العمليات المفيدة. 
الأنظمة الخبيرة: هي الأنظمة التي تساعد الخبراء في اتخاذ قراراتهم بشكل أدق» 
وذلك بالاعتماد على جملة من العمليات النطقية للتوصل إلى قرار صحيح أو جملة 
من الخيارات المنطقية. 
الروبوتية: هي الطريقة التي يسعى الباحثون لبناء إنسان آلي» وذلك من خلال 
التركيز على الحركة بشكل أسامي ودمج التقنيات الأخرى المستخدمة في الذكاء 
الاصطناعي. 
الرؤية الحاسوبية: يهدف إلى تطوير برمجيات» وأنظمة تكون أكثر قدرة وكفاءة على 
معالجة الصورء واستخلاص البيانات والمعلومات المفيدة منها. 
معالجة اللغات الطبيعية: يسعى بشكل أساسيء ليكون الحاسوب أكثر تفاعلية مع 
GLY!‏ وذلك من خلال فهم اللغة والتواصل معه بنفس الطريقة» ويركز أيضاً 
بتسهيل التواصل بين البشر من خلال بناء أنظمة للترجمة الآلية لعدة لغات بشكل 


فوري. 
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الفصل السابع 
التحول الرقمي 
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الفصل السابع 
التحول الرقمي 

تعريف التحول الرقمي 

هو التحول في طريقة العمل في الشرکات» بحيث يقل العمل الرتیب. ويزيد وقت 
التفكير بالتطوير التحول الرقمي هو تسريع طريقة العمل اليومية بحيث يتم استغلال تطور 
التكنولوجيا الكبير الحاصل لخدمة عملائك بشكل آسرع. وأفضل التحول الرقمي هو زيادة 
الكفاءة في خط سير العملء بحيث تقل الأخطاء وتزيد الإنتاجيةء والتحول الرقمي هو زيادة 
عدد أعضاء فريقك من دون الحاجة إلى توظيف» ببساطة التحول الرقمي هو تسخير 
التكنولوجيا للعمل للانسان- 

أو هو عملية تمثيل الأجسام» الصورء الملفات» أو الإشارات (التماثلية) باستخدام 


مجموعة متقطعة مكونة من نقاط منفصلة . 

أو هو دمج التكنولوجيا الرقمية في جميع مجالات الأعمال التجارية» وتغيير أساسي في 
كيفية تشغيلء وتقديم القيمة للعملاء. كما أنه تغيير ثقافي يتطلب من المنظمات أن تتحدى 
باستمرار الوضع الراهنء وتجربه, وتتقبل الفشل بأريحية. 

فالتحول الرقمي أمر حتمي لجميع الشركات» من الشركات الصغيرة إلى المشاريع؛ وتآتي 
هذه الرسالة بصوت عال وواضح على ما يبدو في كل حلقة رئيسية أو حلقة نقاش أو مقالة 
أو دراسة تتعلق بكيفية بقاء الشركات قادرة على المنافسة وذات صلة مع تزايد العام 
الرقمي, وما هو غير واضح لكثير من قادة الأعمال هو ما يعني التحول الرقمي: 


- هل هو مجرد وسيلة جذابة للانتقال إلى السحابة؟ 


- ماهي الخطوات المحددة التي نحتاج إلى اتخاذها؟ 
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¬ هل نحتاج إلى تصميم وظاتف جديدة لمساعدتنا في إنشاء إطار للتحول الرقميء أو 


توظيف خدمة استشارية؟ 
- ما هي آجزاء استراتيجية أعمالنا التي بحاجة إلى التغيير؟ 


- هل حقاً يستحق الأمر كل هذا العناء؟ 


تهدف الإجابة عن بعض الأسئلة الشائعة حول التحول الرقمي» وتوفير الوضوح» 


وتحديدًا إلى الرؤساء التنفيذيين» وقادة تقنية المعلومات» Lg‏ في ذلك العديد من عروض 
الأسعار من خبراء التحول الرقمي. ولأن التكنولوجيا تلعب دوراً حاسماً في قدرة الشركات على 
التطور مع السوق وزيادة القيمة باستمرار للعملاء يجب على الرؤساء التنفيذيين في مجال 
المعلومات قيادة مؤسساتهم من خلال التحول الرقمي. 

وتعني أيضا التحول في الأساليب التقليدية المعهود بها إلى نظم الحفظ الإلكترونية, 
هذا التحول يستدعي التعرف على كل الطرقه والأساليب EL‏ واختيار ما يتناسب مع 
البيئة الطالبة لهذا التحول. والتحول إلي الرقمية ليس صيحة تموت رور الزمن» بل أصبح 
أمراً ضروريا لحل كثير من المشكلات المعاصرة من أهمها القضاء علي الروتين الحكومي 
وتعقد الإجراءات في ظل التوجه إلى الحكومات الالكترونية» وكذلك القضاء على مشاكل 
التكدس» وصعوبة الاسترجاع. يطلق على نتيجة التحويل الرقمي اسم التمثيل الرقمي. 
ما هو التحول الرقمي 

اسأل 10 من مدراء تقنية المعلومات عن كيفية تعريفهم للتحول الرقمي» ومن 
المحتمل أن تحصل على 10 إجابات مختلفة تشترك في فكرة رئيسية واحدة. وهي LEB‏ من 


مشاريع التكنولوجيا التي تهدف إلى تعزيز التخییرات الشاملة في مجال العمل. 
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ومع ذلكء فان التحويل الرقمي لا يتم تعريفه بسهولة» ومن المؤكد أن التحول الرقمى 
ينطوي على إعادة تفكير جذري في LAS‏ استخدام الشركات للتكنولوجيات الحديثة سعياً 
وراء إيجاد قنوات جديدة للدخل أو نماذج آعمال جديدة التحول الرقمي هو عندما 
تستخدم الشركات التكنولوجيا لعمل تغيير جذرى فى الأداء. 

كما أنه يتطلب التعاون بين الإدارات في الجمع بين فلسفة التركيز على الأعمال وبين 
التطوير السريع للتطبیقات» ولكن بالنسبة للعديد من المؤسسات فإن التحول الرقمي هو في 
الواقع تحسين رقمي متنكرء لأن المبادرات الرقمية الجديدة تزيد فقط من الخدمات AAW‏ 

في النهاية» يلجأ كثيرون ممن يناضلون من أجل تحديد تعريف واضح للتحول الرقمي 
إلى القول المأثور القديم (إنهم يعرفون ذلك عندما يرون ذلك). They know it when they‏ 
.see it‏ 

أن التحول الرقمي هو التحول العميق للأنشطة التجارية: والتنظيميةء والعملیات» 
والکفاءات» والنماذج للاستفادة بشكل كامل من التغییرات» والفرص التي يوفرها مزيج من 
التكنولوجيا الرقمية. وتأثيرها المتسارع على المجتمع بطريقة استراتيجية وذات أولويةء مع 
مراعاة التحولات الحالية» والمستقبلية . 
ماذا يعد التحول الرقمي هام 

هناك عدد من الأسباب التي قد تؤدي إلى حدوث تحول في العمل التجاري ولكن إلى 
حد بعید. فان السبب الأكثر ترجيحًا هو أنه يتوجب عليهم ذلك فهي تعتبر قضية بقاء 

ويقول هوارد GES‏ في مقال شارك به صحيفة الجاردیان, على هذا النحو لا تتحول 
الأعمال التجارية عن طريق الاختيار لأنها مكلفة ومحفوفة با مخاطرء بل تمر الشركات 
بالتحول عندما تكون قد فشلت في التطور. 
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ويشير جون ماركانتي» الرئيس التنفيذي لقسم المعلومات في فانجارده إلى ما يلي : 
- انظروا فقط إلى مؤشر ستاندارد آند بورز 500 وفي عام 1958 ظلت الشركات 
الأمريكية على هذا المؤشر لمدة 61 عاماء Lag‏ لمؤسسة أمريكان إنتربرايز» بحلول 
عام 2011 « كان 18 عامًا. 
- يتم استبدال الشركات على مؤشر ستاندارد آند بورز كل أسبوعين تقريبًا. 
- لقد قادت التكنولوجيا هذا التحول. ويجب على الشركات التي تريد أن تنجح أن 
تفهم كيفية دمج التكنولوجيا بالاستراتيجية . 
لقد فهم قادة المؤسسات إلى حد كبير الرسالة. وأفادت أبحاث IDC "FutureScape:‏ 
Worldwide Digital Transformation 2018 Predictions"‏ "بحلول نهاية عام 2019 
سيصل الإنفاق التحويلي الرقمي (DX)‏ إلى 1.7 تريليون دولار في جميع أنحاء العام بزيادة 
قدرها 42 % عن عام 017" 
ومع ذلك» لن يكون الأمر سهل تشير توقعات IDC‏ مدراء تقنية المعلومات في عام 
8 إلى أنه: "من خلال عام 2019 متخلقًا بسبب ضرورات التحول الرقمي المتضارب» 
والابتكارات التكنولوجية غير الفعالة» وانتقال البنية التحتية السحابية» والنظم الأساسية التي 
انتهى عمرها الافتراضي» ستفشل %75 من المديرين التنفیذیین» وشركاتهم لتلبية جميع 
أهدافهم الرقمية. 
ويجب أن يركز المسئولون في قسم المعلومات على قلقهم بشأن بقاء شرکتهم. وبقاتهم 
على تأمين الدعم. والتعاون على مستوى الشركة للحصول على التحول الرقمي منذ البداية, 
قد يحصلون عليها dads‏ واحدة فقط. 
ولكن حتى لو كان قادة الأعمال لا يعتقدون أن عليهم أن يتحولواء فهناك العديد من 
الأسباب التي تجعلهم يفكرون به على أي حال: 
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1. منافسيهم يفعلون ذلك. Lag‏ لتقرير Lax » Forrester Research‏ المسؤولون 
التنفيذيون أن ما يقرب من نصف أرباحهم سيكون مدفوعًا بالرقم الرقمي بحلول 
عام 2020- 

2 سيجعلهم أكثر ربحية. في استطلاع حديث أجرته مؤسسة جارتنر قال 56 % إن 
تحسيناتهم الرقمية قد حسّنت الأرياح بالفعل. 

3 سیجعلها أكثر کفاءق وتظهر الأبحاث أن "تسعة من أصل 10 من صناع القرار في 
تكنولوجيا المعلومات يزعمون أن الأنظمة القديمة تمنعهم من الاستفادة من 
التقنيات الرقمية التي يحتاجونها للنمو وأن يصبحوا أكثر كفاءة. 

4 سوف يشكرهم عملائهم. سواء كانوا العملاء الخارجیین, أو الموظفين الداخلیین, فقد 
اعتمد الناس بالفعل إلى حد كبير الممارسات الرقمية في جميع جوانب حیاتهم. من 
التسوق عبر الإنترنت عبر أجهزتهم المحمولة إلى ضبط منظم الحرارة المنزل عن بعد 
انهم في انتظار الشركات للحاق بها. 

أسباب الحاجة إلى التحول الرقمي 

على الرغم من أن التحول الرقمي يُستخدم في الغالب في سياق الأعمال التجارية إلا 
أنه يؤثر أيضاً على منظمات آخری» مثل الحكومات» ووكالات القطاع العام. وذلك من خلال 
الاستفادة من واحد أو JST‏ من هذه التقنيات القائمة» والناشثة. فى بعض البلدان مثل اليابان 
يهدف التحول الرقمى إلى التأثير في جميع جوانب الحياة والتي تتجاوز إلى حد بعيد الرؤية 
الصناعية المحدودة في البلدان الأخرى للتحول الرقمي. 

كما إن التحولات. والتغييرات الحالية» وا مستقبلية التي تؤدي إلى ضرورة سرعة 
نشر إستراتيجية التحويل الرقمي» يمكن استنتاجها من خلال عدة آسباب. مثل سلوك 
العملاء. وتوقعاتهم. الحقائق الاقتصادية الجديدة: التحولات المجتمعية, وتعطل النظم 
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البيئية والصناعية. التبني التسارع. والابتكار فيما يتعلق بالتكنولوجيات الرقمية BW‏ أو 
القائمة. 
من الناحية العمليةء يعد تحسين تجربة العميل واطرونة التشغيلية. والابتكار من 
البداية إلى النهايةء عوامل رئيسية للتحول الرقميء إلى جانب تطوير مصادر جديدة 
للایرادات» والنظم البيئية التي تدعمها المعلومات» مما يؤدي إلى تحولات نموذج الأعمال. 
كذلك تهدف إستراتيجية التحويل الرقمي إلى خلق قدرات الاستفادة الكاملة من 
إمكانيات وفرص التقنيات الجديدة وتأثيرها بشكل أسرع وأفضل وأكثر إبداعاً على المستقبل» 
تحتاج رحلة التحويل الرقمي إلى خارطة طريق واضحة. وهشاركة مجموعة متنوعة من 
أصحاب المصلحة متجنبة القيود الداخلية» والخارجية, تأخذ خارطة الطريق هذه ف الحسبان 
أن الأهداف النهائية ستستمر في التغير حيث أن التحول الرقمي هو في الواقع رحلة مستمرة 
مثل التغبيرء والابتكار الرقمي. 
الدور الذي تلعبه الثقافة في التحول الرقمي 


في السنوات الأخيرة حدث تحول جوهري في دور تكنولوجيا العلومات» يرغب 


الرؤساء التنفيذيون على نحو متزايد في أن يساعد رؤساء مكتب المعلومات في تحقيق 
إيرادات لمنظماتهم: ما يقرب من AB‏ )64 %( من المشاركين في استطلاع 2017 هارفي ناش 
لأكثر من 4600 من رؤساء مكتب المعلومات يقولون إن رئيسهم التنفيذي يريد أن تركز 
منظمة تكنولوجيا المعلومات على LAS‏ كسب امالء بدلاً من توفير اطال. 

لم تعد الشركات تقوم بإنشاء برامج أو تشغيل تكنولوجيا المعلومات من 


أجل توفير التكاليف والعملیات. بل أصبحت تكنولوجيا المعلومات المحرك الأساسي 
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للابتکار في مجال loci!‏ يتطلب هذا التحول من الجميع في الشركة إعادة التفكير في دون 
وتأثير تكنولوجيا المعلومات في تجربتهم اليومية. 

كما يقول بريسون کوهلر مدير تقنية المعلومات لدی جنرال موتورزء IBM Watson‏ 
IBM Cloud‏ & و المهندس المتميز لدی" IBM‏ هناك عقلية مختلفة تماما في العمل عندما 
تخرج تكنولوجيا المعلومات من وضع التشغيلء" لنقم بتشغيل مجموعة من الحلول ا مجمعة 
التي اشتريناها ووقفت "دعونا نبني» وننشئ قدرات جديدة غير موجودة قبل." إذا نظرت 
إلى الغالبية العظمى من الشركات الناشئةء فإنها لن تبدأ بحزم برمجية عملاقة متقلصة 
كقاعدة لشركتها. 

لذ إذا كنت تحاول إنشاء ابتكار داخل مؤسسة كبيرةء فيجب ألا تبدأ بذلك Ls)‏ 
Cal‏ لست هنا لتشغيل الكمبيوتر المركزي بعد الآن. أنت لست هنا لتشغيل الخوادم, أنت 
لست هنا لتشغيل مركز البيانات أو الشبكة أو العمليات. فهذا هو المراهنةء وهذا ما هکنك 
الاستعانة بمصادر خارجية. 

وعلى الرغم من أن تكنولوجيا المعلومات ستلعب دوراً مهماً في قيادة استراتيجية 
التحول الرقمي» فان أعمال التنفیذ. والتكيف مع التغيرات الضخمة التي تتماثی مع التحول 
الرقمي تقع على عاتق الجمیع, لهذا السبب. فإن التحول الرقمي هو قضية تخص الأفراد. 

وقال مارك كاريل بليارد. رائد البحث. والتطوير التقني العالمي حول التحول الرقمي 
في آکسنتشی ونقلت مقولته في مقال عن تك كرانش أن"العثور على طرق لمساعدة الناس عبر 
هذه الفجوة الرقمية. والصدمة الثقافية التي یجلبها التغيير السريع ستكون بنفس أهمية 
التكنولوجيا التي نستخدمها للوصول إلى هناك. 

كما أن للدكتور ديفيد براي» رئيس قسم المعلومات السابق في لجنة الاتصالات 
الفيدرالية في الولايات التحدة يلتقط بشكل مثالي كيف ههد هذا التحول الثقافي 


الطريق للتحول» حيث يقول براي: "خلال التاريخ البشريء غيرت الأشياء التي يمكننا 
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القيام بها بالأدوات ما مكننا القيام به كبشرء ونتيجة لذلكء غيرنا ما يمكننا القيام به 
کثقافات" "ففصائلنا" ذكية "لأننا نعرف LAS‏ استخدام الأدوات بشكل تعاوني Hee‏ 

وفي نهاية اليوم عندما نتحدث عن تغيير التكنولوجياء سواء كان ذلك عبر الانتونت 
لكل شيء: أو بيانات كبيرة» أو التعلم JU‏ فهو lio‏ يتعلق بالناس» والثقافات التنظيمية أولاً 
وقبل كل شي بعد ذلك يتعلق الأمر بكيفية إنجاز هذه الأشياء dee‏ وهذا ما يحدث Lie‏ 
عندما تتحدث عن تغيير الثقافات التنظيمية. 
دوافع التحول الرقمي 

تعد التكنولوجيا بالطبع من العناصر الهامة للتحول الرقميء ولكن في كثير من 
الأحیان, يتعلق الأمر بقدر أكبر من التخلص من العمليات التي عفا عليها الزمن, 
والتكنولوجية القدهة مقارنةٌ بتبني التقنية الجديدة وتظهر لوحة معلومات تكنولوجيا 
المعلومات الفيدرالية أنه في العام SUI‏ 2017 ذهب أكثر من 70 96 من الإنفاق على 
تكنولوجيا المعلومات على مستوى الحكومة إلى تشغيلء وصيانة الأنظمة القدهة. 

وفي قطاع الرعاية الصحية. على الرغم من الاستخدام الواسع النطاق للهواتف الذكية 


والأجهزة المحمولة الأخرى بين مقدمي الرعاية الصحية."ما يقرب من %80 )79.8 %( من 
الأطباء يواصلون استخدام أجهزة الاستدعاء الخاصة با مستشفيات و9649 من هؤلاء الأطباء 
يؤكدون أنهم يتلقون رسائل متعلقة برعاية المرضى الأكثر شيوعاً عن طريق الإستدعاء. 

أمثلة مثل هذه تمتد عبر جميع الصناعات» ويعوق انتشار التكنولوجيا القدهة 
قدرة الرؤساء التنفيذيين على الشروع بنجاح في استراتيجية التحول الرقميء يقترح 
البحث من فوريسترء في المتوسطء أن المديرين التنفيذيين ينققون ما معدله 72 % 


من ميزانياتهم على اهتمامات تكنولوجيا المعلومات الحالية» بينما يذهب 28 96 فقط 
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إلى المشاريع الجديدة. والابتکار إذا أرادت الشركات أن تتطور مع الوتيرة السريعة للتغير 
الرقمي الیوم فيجب أن تعمل على زيادة الكفاءة باستخدام التكنولوجيا حيثما كان ذلك 
ممکتّاه وبالنسبة للکثیرین. هذا يعني اعتماد مبادئ رشيقة في جميع أنحاء الأعمالء كما 
تساعد تقنيات الأتمتة العديد من منظمات تكنولوجيا المعلومات على تحقيق السرعة وتقليل 
الديون الفنية. 

لقد Gel‏ مؤخراً براي الرئيس التنفيذي السابق للجنة الاتصالات الفيدرالية إصلاحًا 
كبيا للأنظمة القديمة التي يبلغ عددها 207 نظاماء ها في ذلك خادمان قدهان يبلغان من 
العمر 11 ile‏ ووزن كل منهما lib‏ واحدًا. وقد قلل الجهد من تكاليف الصيانة المستمرة 
من IST‏ من 85 % من ميزانية الوكالة إلى أقل من 50 % الآن تمي قُدمّاه والذكاء خفة 
الحركة هم الأولوية لبراي. 

لا تتغير الأمور اليوم بشكل خطيء بل يتغيرون بشكل کبیر, لذاء فليس جيدًا ا يكفي 
أنك كنت سريعًا في العام الماضيء إذا لم تكن آسرع هذا العام فستتأخر GST‏ "فالرشاقة وخفة 
الحركة تتفوق على كل شيء آخر" يقول براي. "أنا شخصياً لا ألتزم gh‏ جهد تنظيمي 
يستغرق أكثر من ستة أشهر لأن العام سيتغير في تلك الفترة الزمنية بشكل كبيرء 

أنت بحاجة إلى التوقف على طول الطريق بحيث يمكنك إعادة التقييم وا محور إذا 
كنت بحاجة إلى ذلك» على مدار هذا الجهد الذي يستغرق ستة أشهر, ينبغي أن يكون لدى 
المرء خطة طويلة الأجل تتجاوز ستة أشهر, مع الالتزام بالنواتج في غضون ستة آشهر أو أقل 
على طول الطريق. 

كما أن التحول الرقمي لا يغير فقط نماذج الأعمالء وتقديم الخدمات 
وتوقعات العملاء كما يغيّر أيضاً كيفية تفاعل الموظفين مع بعضهم البعض, والأدوار 
المختلفة التي يلعبونها في إنشاء الذكاء الرقمي. لم يعد للتعريفات الجامدة مكان في 
العام الرقمي» حتى الوظائف القديمة مثل CFO‏ و «CMO‏ و «CIO‏ تحصل 
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على إصلاح شامل حيث تدرك الشركات القيمة الجماعية للأفكار المشتركة. والتعلم الضروري 
لخلق الخبرات التي يريدها العملاء ويحتاجونها. 

وأصبح مسؤول التسويق الرئيسي (chief marketing officer (CMO))‏ محوراً 
مركزيا للتحول الرقمي. حيث تسعى الشركات إلى إنشاء رحلات عمل أقوى من خلال فهم 
متطلبات العملاء وهذا يعني أن مسئول التسويق CMO‏ يجب أن شارك بشكل أكبر في 
عمليات شراء التكنولوجيا مما كان عليه فى الماضی. حيث أنه مسؤول عن تحقيق الجيل التالي 
من تجربة العملاء -CustomerExperience (CX)‏ 

ومسؤول تكنولوجيا المعلومات الرئيسي (chief information officer (CIO))‏ 
أصبح مسئولاً عن قيادة رؤية تكنولوجية متقدمة لمستقبل AS UI‏ أو المؤسسة التي يعمل 
بها وليس فقط التركيز على إدارة المهام الوظيفية اليومية» أو أعمال الصيانة. تحديات 
جديدة مثل تكنولوجيا المعلومات الظلء والتنفیذ. والأمن السيبراني مهمة للغاية طدراء تقنية 
المعلومات في المنظمات الذكية الرقمية. 

كما يضطر المسؤول اطالي الرئيسي (chief finance officer (CFO))‏ إلى تعلم الكثير 
عن التكنولوجياء وكيف aig‏ توفير ULI‏ وكسب امال ودفع الشركة إلى الأمام. 

لقد نشأت مجموعة جديدى من الأدوار الجديدة للمديرينء مثل مسؤول البيانات 
الرئيسي (chief data officer)‏ ومسؤول العملاء الرئيس «(chief customer officer)‏ 
والمسؤول الرقمي الرئيسي (chief digital officer)‏ ومسئول تحليل البيانات الرئيسي ( chief‏ 
(analytics officer‏ ومسؤول المواهب الرئيسي (chief talent officer)‏ والتي ترتفع 


لتتشارك مع أدوار المديرين التقليدية في pas‏ التحول الرقمي. 
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قد يقول البعض انه في الشركات الناجحة رقمياء كل شخص في المنظمة هو جزء من 
فريق التسويقء ويدرك الجميع الدور الذي يلعبونه في نجاح رحلة العميل مع الشركة. 
ويلتزمون به على حد سواء» ولكن هكن للمرء أيضاً أن يقول إنهم جميعاً جزء من وحدة 
الذكاء الرقمية. 
دور البيانات في عملية التحول الرقمي 

أن البيانات الكبيرة ليست مجرد اتجاه شائع Trend‏ إنه أحد العناصر الأساسية 
للشرکات الذكية Lad‏ فكر في الأمر على أنه الأداة الأقوى في الوصول إلى العملاء وخلق 


تجربة ذات معنى في حياتهم. 


أولاً وقبل كل شيء» تساعد البيانات في الاستهداف الذيء وإضفاء الطابع 


الشخصي Li .Personalization‏ چ si‏ ثر من 85 ف المائة من المسوقين عبر الأنظمة 
الجوالة Mobile Marketers‏ عن نجاحهم باستخدام ميزة إضافاء الطابع الشخصيء في 
زيادة نسبة الأرباح» وتفاعلات العملاء. 

فعلى سبيل SEI‏ كان أحد وكلاء هارلي- ديفيدسون يائسا من تحسن الفرص البيعية, 
لم يكن بيع دراجة Broly‏ أو دراجتين أسبوعياً LIS‏ وبعد تجربة برامج التسويق الالكتروني» 
المدعمه بالذكاء الاصطناعي ((41) (Artificial Intelligence‏ وبرامج التحلیلات» باع هذا 
التوكيل 15 دراجة فى أسبوع واحد. 

يتم ذلك باستخدام بيانات العملاء الحاليةء قامت منصة تحليلية بالبحث في 
نظام إدارة علاقات العملاء بالشركة (CRM)‏ لتحديد خصائص العملاء ذوي القيمة 
العاليةء واستخدموا نتائج البحث كاختبارات في عمل حملات تسويق مصغرق حتى 
أن أنظمة الذكاء الأصطناعي اختبرت» أي من الكلمات في البريد الإلكتروني آدت إلى 


معدلات استجابة أعلى من طرف العملاء وباستخدام البيانات الضخمة قفزت الشركة 
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من مجرد العثور على عميل مؤهل في اليوم الواحد إلى إيجاد 40 عميلء وبحلول الشهر 
الثالث نما عدد العملاء المحتملين بنسبة %3000 تقريباً. 

do‏ الواقع» إن كونك ذكياً رقمياً لا يتعلق فقط بجمع البیانات, ولكن كيف تستخدم 
هذه البيانات بذکاء» وهذا يعنى استخدام أدوات مثل الذكاء الاصطناعي, والتعلم الآيء 
والتحليلات التنبؤية. وذلك لفرز وتحليل أكوام البيانات التاحة الآن. 

تشير الأبحاث إلى أن %80 من البيانات التى تجمعها شركات اليوم لا يتم استخدامها فعلياً 
fal‏ لإجراء تحسينات أو تغييرات يراها العميل ضرورية» هذا على الأرجح لأن الشركة لم تستثمر في 
الموارد المناسبة لاستخدام هذا الكم الضخم من البیانات» هذا خطأ كبير في المشهد الرقمي اليوم 
وسيكون السبب وراء تخلف العديد من الشركات وفشلها في عملية التحول الرقمى. 

مما يثير مسألة تجربة العميل» في الماضي كانت الشركات تنظر إلى علاقات عملائها 
كشيء يبدأ بالتواصل» أو التسويق» وينتهي مع نقطة البیع. لقد غير التحول الرقمى كل ذلك 
مما سمح للعملاء بالتحدث عما پریدونه. واحتياجاتهم. الآن لا تنتهي الرحلة مع العميل 
بعملية شراء إنها مجرد البداية. 

كما إن مساعدة فريق التسويق على استخدام البيانات بذكاءء يساعد في تخطيط تجربة 
العملاء بشكل أكثر وضوحاً إن استخدام البيانات بذكاء يمكن أن يفسر سبب الاستجابة السلبية 
لبعض العملاء للحملات الإعلانية بتخليهم عن عربات التسوق» أو تركهم موقع الويب بمجرد 
العثور عليه. 

ولكن هکنها أيضاً أن تفسر سبب استمرار العملاء في العودة مرة بعد أخرىء إن 
استخدام البيانات بذكاء هكن من تحديد أفضل ما يعجب العملاء في منتج معين» أو كيف 
يمكن تغييره إذا ۸ يكن یعجبهم» ويمكنه أن يقيس مدى إخلاصهم لعلامة تجارية, أن تكون 
ذكياً رقمياً يعني تبنى هذه المراحل الجديدة من رحلة العميل ليس كمسؤولية جديدة بل 
كفرصة للنمو. 
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ly‏ منصة الذكاء الرقمي 
فيما يلي تحليل لعناصر الذكاء الرقمي الحقيقيء مجمعة في أربع فئات بسيطة: 

1. إدارة البيانات :Data Management‏ 
إدارة البيانات القوية هي جوهر أي منصة ذكاء رقميء إن التوقعات بالحصول على 
معلومات مفيدة من البيانات ترتبط بمدى جودة مصادر البيانات» إذا كانت البيانات قدمة, 
أو غير دقيقة. فإنها غير صالحة للاستخدام. تخيل العثور على مجموعة جديدة من العملاء 
المحتملين» ثم تكتشف بعد ذلك ان كل معلومات الاتصال قديمة, Lab‏ هذا يعتبر مضيعة 

للوقتء والجهود. LY‏ أن تكون البيانات دقيقة من أجل تحليل البيانات المفيدة. 

قبل بناء منصة للذكاء الرقمي يجب أن يكون مصدر البيانات موثوق به وأن تكون 
القوى العاملة التى ستعمل في إدارة البيانات موجودة. ومؤهلة للعمل ف إدارة البيانات. 

فوائد التحول الرقمي 

إن التحول الرقمي له فوائد عديدة ومتنوعة ليس فقط للعملاءء والجمهور. ولكن 
للمؤسسات الحكومية والشركات أيضاً منها أنه يوفر التكلفة والجهد بشكل كبيرء ويُحسن 
الكفاءة التشغيليلة وينظمهاء ويعمل على تحسين الجودة وتبسيط الإجراءات للحصول على 
الخدمات المقدمة للمستفيدين. كما يخلق فرص لتقديم خدمات مبتكرة وإبداعية بعيداً عن 
الطرق التقليدية في تقديم الخدمات ويساعد التحول الرقمي المؤسسات الحكومية والشركات 


على التوسع والإنتشار في نطاق أوسع والوصول إلى شريحة أكبر من العملاء والجمهور. 
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:Embedded Analytics التحليلات المدمجة‎ .2 


تمثل التحليلات ما ف ذلك التحليلات التنبؤية الهدف النهائي لجمع البيانات» 
فالتحلیلات تعطي غرضاً لما تم جمعه من كلمات» وآرقام» تكمن المشكلة التى تواجهها 
العديد من الشركات في أنها إما تتبع التحليلات التي ليس لها أي قيمة ملحوظة» أو أن أنظمة 
إدارة البيانات بالشركات لا تسمح بإنشاء التحليلات التي تريدها Lis‏ بالإضافة إلى ذلك» 
يجب أن تكون التحليلات أكثر سهولة. 

أفضل طريقة للقيام بذلك هی من خلال البرامج الذكية الخاصة بالتحليلات» بحيث لا 
تكون هناك حاجه إلى الموظفين الموهوبين للعثور على قيمة في البيانات التی تم جمعهاء قبل 
الخوض في التحلیلات. يجب على الشركات أن تشرك جميع الأطراف اطعنية, للتأكد من أن 
المعلومات التى يتم جمعها ستجذب الشركة إلى الأما» ويجب عليهم بعد ذلك تضمين 
التحليلات في الأدوات التي يستخدمها الأشخاص يومياً. 

3. التعلم الآلي والذكاء الاصطناعي: 

مع توفر الكثير من المعلومات ظهرت فجوة بين البيانات التي يمكن الوصول إليها 
وأفضل البيانات» ومن خلال نظم التعلم الآليه ونظم الذكاء الاصطناعي يمكن تقليل هذه 
الفجوة, لماذا؟ لأنه لا توجد طريقة للبشر للتعامل مع الكميات الكبيرة من البيانات التي يتم 
جمعها في التحول الرقمي. 

ويستطيع البشر إدارة بضع مئات من الكلمات في وقت واحد بينما هكن للذكاء 
الأصطناعي إدارة مئات الالاف مع معالجة ملايين التفاعلات في الدقيقة الواحدة. إن قضاء 
وقت أقل في تحديد المشكلات والعمل على المهام الإدارية سيؤدي الى أن يتوفر لدى قسم 
خدمة العملاء المزيد من الوقت لرعاية علاقات العملاء وتحسين تجربة المستخدم هذه هي 


قوة الذكاء الاصطناعي وهي لهذا تعتبر حاسمة بالنسبة لأي شركة ذكية رقمياً 
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اتخاذ القرار في الوقت الحقيقي: 

إن أكثر الشركات ذكاء من الناحية الرقمية هي التي تتمكن من اتخاذ القرارات بشكل 
أسرع» من خلال اتخاذ القرارات في الوقت الفعلي عبر تقنية اصطناعية» وفائقة. كما ذكرنا في 
مثال هارلي- ديفيدسون سابقاً كان برنامج التسويق مؤتمت بالكامل لتحديد الكلمات» 
والصور التي تعمل بشكل أكثر فاعلية» وتمكينه من اختيار تلك الكلمات والصور في الوقت 
الفعلي للوصول إلى أكبر عدد ممكن من العملاء» وتستخدم شركات أخرى» تحليلات متقدمة 
معالجة معلومات العملاء التي يتم سحبها من قنوات متعددة لإنشاء ملفات تعريف 
واضحة للعملاء لتسويق شخصي أكثر ذکاء عندما تسمح الشركات للآلات بالقرار و / أو 
المعالجة» يتم اتخاذ القرارات بشكل أسرع بناءً على بيانات حقيقية. 
التحول الرقمى وانترنت الأشياء 

أن انترنت الأشياء تيسرء وتساعد على انتقال القطاعات الحكومية: أو الشركات إلى 
نموذج عمل یعتمد على التقنيات الرقمية في ابتكار المنتجات والخدمات حيث تشهد أعداد 
الأجهزة المتصلة بإنترنت الأشياء حول العام نمواً كبيراً ويصل عددها اليوم إلى ما يقارب 8.4 
مليارات Sle‏ مع توقع وصول هذا الرقم إلى مئات المليارات. 

وبحسب توقعات مؤشر سيسكو للتواصل الشبكي ا مر فسيكون أكثر من 500 مليار 
جهاز, وشيء متصلاً بالإنترنت بحلول العام 22030 ما يعني أن المرحلة الحالية» وللستمرة من 
التحول الرقمي أكبر ثرا وأكثر صعوبة من مراحل التحول التقني السابقة. ويقول خبراء إن 
الاضطراب الرقمي الذي تشهده معظم قطاعات الأعمال حالياً سيكون المحرك في تحقيق 


تغيرات جذرية في الإقتصاديات» والمدنء والجتمعات ASH‏ 


ومن هنا يفرض التحول الرقمي على المؤسسات الحكومية. والشركات الخاصة 
الإستفادة من إنترنت الأشياء لتكون أكثر إدراكاً وقدرة على التنبق والمرونة في العملء وهي 
السمات التي ستمكنها من الإبتكار بشكل أسرع لتحقيق النتائج المرجوة من أعمالها. 
ولتحقيق النجاح» فان على المؤسسات الحكومية والخاصة تطبيق الإطار الرقمي عبر 
طيف يشمل الحاور الأربعة الرئيسية» التقنیات. والبیانات والأشخاص. والعملیات» 
وسيحتاج العدد الهائل من الأجهزة المتحركة» وأدوات الإتصال بالانترنت. والخدمات الرقمية 
في القطاعين العام والخاص إلى شبكات ضخمة وبنية تحتية متطورق. ومن خلال التواصل 
الشبكي بين الأشخاصء والعمليات. والبیانات» والأشياء فان إنترنت الأشياء سيحمل معه 
إمكانيات تؤدي إلى سرعة وتيرة التغيير. 
تطبيق التحول الرقمي 
يتم تطبيق التحول الرقمي عبر طیف يشمل التقنیات والبیانات» وا موارد البشرية, 
والعملیات» حسب التفصیل التالي: 
1. التقنیات: حيث يتم بناء التحول الرقمي باستخدام منظومة من الأجهزةء وآنظمة 
التشغیل» ووسائط التخزین والبرمجیات التي تعمل ضمن بیثات تقنية ومراکز 
معلومات تسمح باستخدام جمیع الأصول بکفاءة تشغيلية غير منقطعة, كما 


يستلزم ضمان مستوی خدمة مناسب لأفراد المؤسسة» وعملائهاء وموردیها عبر فرق 


مهنية مسؤولة عن إدارة المنظومة التقنية والبنية التحتية للشبكة سواء أكانت 
هذه المنظومة محلية أو سحابية. 

2. البيانات: يفترض أن تقوم Slaw Sb!‏ بجهود إدارة وتحليل البيانات بشكل 
منتظم وفعال وذلك لتوفير معلومات وإجراءات نوعية موثوقة وكاملة 


مع توفي وتطوير أدوات مناسبة للتحليل الإحصائيء والبحث عن البيانات 
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والتنبو بالمستقبلء LS‏ يجب متابعة البيانات بشكل مستمر لضمان استمرار تدفقهاء 
والاستفادة منها بشكل یتماشی مع أهداف المؤسسة» وتوقعاتها. 

الموارد البشرية: تُشكل الموارد البشرية جانباً حيوياً يصعب على المؤسسات تطبيق 
التحول الرقمي بدونه. إذ يتوجب توفير كوادر مؤهلة قادرة على استخدام البيانات» 
وتحلیلها لاتخاذ قرارات فعالة كما يتطلب تخطيط الرژی وتنفيذها كفاءات بشرية 
وخبرات علمية. وعملية مع dle!‏ بالتغيين والتطوير. 

العمليات: هي عبارة عن مجموعة من النشاطات أوالمهام المرتبة» والمترابطة التي 
تنتج خدمة معينة أو منتجا معين للمستفيدين» يجب على المؤسسات إرساء بناء 
تقني فعال يسمح بتطوير العمليات على الصعيدين الداخليء والخارجي, وذلك 
لضمان التطبيق الأمثل للتحول الرقمي» ويتضمن ذلك الموائمة الداخلية» والخارجية 
في إنجازات العمليات مع وجود رقابة في إنجاز العمليات والذي يغتبر أحد المفاتيح 
الرئيسية في VEL‏ والمخرجات للمنظمة. 


حوكمة التحول الرقمي 


لقد gol‏ التطور السریع» وازدياد حجم المعلومات الى تعقيد عملية التحكم والإفادة 


من التطبيقات التي انتشرت في شتى مجالات العملء وعلى جميع المستويات لتحقيق 
التقدم. وأداء الأعمال بفعالية. وکفاءق ولا يخفى ما رافق هذا التقدم من المجازفات سواء 
أكانت مخاطر أم فرص, وبالتزامن مع الإنتشار الواسع للتقنية ظهرت أهمية الترابط بين 
التقنية. والحوكمة» والأعمالء وتم تعريف العديد من المفاهيم» والمصطلحات التي تهدف إلى 
تطوير بيئة الأعمالء وتحسينهاء وتكاملها. 


ومن eal‏ هذه المفاهيم الحوكمة والتحول الرقمي» وإدارة المخاطرء وهيكلة 


العملیات. والإجراءات» والتصميم التقني» كما ظهرت مفاهيم مجمعة مثل الحوكمة 
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التقنية و حوكمة التحول الرقمي» وبرزت هذه المصطلحات بصورة dale‏ وحيوية مترافقة مع 
إستراتيجيات المؤسسات للتطويرء والحد من الخاطر والتلاعب. 

Wes‏ ما یشمل إطار الحوکمة مجموعة العلاقات التنظيمية في امؤسسة» وقوانین 
التدقیق, وا محاسبة بالاضافة إلى ضرورة توفیر منظومة متكاملة من معاییر قياس الاداء 
وتسعی المؤسسات من خلال حوكمة عملیاتها الداخلية. والخارجية إلى توفير التجانس بين 
مختلف وحداتها الادارية. بحيث تکون آعمال تلك الوحدات مكملة لبعضها البعض. تُساعد 
الحوکمة في ضبط منظومة الحیط التفاعلي اللرتبطة مع التحول الرقمي حيث تتشابك 
مجموعة مركبة من المكونات الرئيسيةء والفرعية مثل الشرکات الساندة وأنظمة الأعمال 
والوساثط التفاعلية بشکل مباشی أو غير مباشر لاستکمال العملیات والاجراء‌ات. 

وحوكمة التحول الرقمي تضبط SE‏ التغیرات المختلفة في العناصر والکونات» كما 
تقدم تحلیلاً كلياً للمتغيرات الناجمة عن الخصائص القابلة للتغبیر والتعدیل والتطور. وبهذا 
تشکل حوكمة التحول الرقمي طريقاً واضحاً لتسهیل الأعمال بشکل یواکب التطو ویضمن 
توازناً متناسباً بين آصحاب المصالح مع تحقيق الاستراتیجیات» والأهداف بشکل متواصل مع 
خلق فرص واعدة. 
المخاطر الرقمية قد تشكل عائقا رئيسيا لتجربتكم 

تعترف الشركات في مختلف القطاعات بأن الهجمات الالكترونية تشكل واحدة 
من آبرز المخاطر الرقمية التي يتوجهها في الوقت الحالي» كما أن تقنيات الأمن 
التقليدية لم تعد مناسبة لمواجهة مثل هذه المخاطرء لا سيما أن الشركات تسعى إلى 
جعل أنظمتها ذكية وتلقائية وهذا يشير بشكل أساسي إلى أهمية التقارب بين النظم 


وجعلها أكثر ترابطاً وإلى ضرورة تبادل البيانات» وبالتالي» آصبحت أكثر عرضة 
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للهجمات الإلكترونيةء بسبب اتساع تواجدها الرقمي بغض النظر عن حدودها الجغرافية. 
واستنتج استبيان ل إرنست ويونغ حول آمن المعلومات العالمي لعام 2016 أن 9057 
من الشركات الكبرى تعرضوا لحادثة كبيرة في مجال الأمن الالكتروني مؤخراً ولمواجهة هذه 
الحوادث» يجب على الشركات أن تقوم قادرة على الابتکان وأن تطور نهج الحماية 
الإلكترونية لديها من مجرد محاولته منع التهديدات إلى قدرته على الإحساس بشكل فعال 
باقتراب التهديدات» والتعافي منها. 
وحسب توقعات شركة (Gartner)‏ فإنه بحلول عام 2020 سيتم تخصيص 9660 من 
ميزانيات gal‏ المعلومات المؤسسية لنهج الكشف عن الهجمات. والإستجابة dm pull‏ وهذه 
النسبة أكثر ب 9630 مما كان عليه في عام 2016. 
أسباب زيادة المخاطر الرقمية 
1. الإعتماد الكبير على التقنيات الرقمية. 
2. ازدياد حجم المواقع المستهدفة بسبب كثرة الأجهزة المتصلة. 
3. زيادة تعقيد الهجمات الالكترونية. 
4. استخدام التعاملات الالكترونية. 
5. تجاوز الإبتكار الرقمي لتدابير الأمن الإلكتروني. 


6. الإندماج بين نظم تكنولوجيا ا معلومات» والتكنولوجيا التشغيلية» وانترنت الأشياء. 


-163- 


-164- 


الفصل الثامن 


استخدام الانترنت 
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الفصل الثامن 
استخدام الانترنت 
مفهوم الإنترنت 

هي عبارة عن آجهزة. لمجموعة من الشبكات المعلوماتية المحلية» والعالمية المربوطة 
ببعضها البعض بغرض لتواصل . 

أو أشخاصء تمثل الإنترنت ملايين الناس المرتبطين ببعضهم البعض» من خلال شبكة 
حاسبات آلية. 

أو معلومات» كعدة أشكال من المعلومات يتم تناقلها بين الأشخاصء باستخدام 
الشبكة (نصوصء رسوم. فیدیو, صوت) . 

أو هي مجموعة متصلة من شبكات الحاسوب التي تضم الحواسيب اطرتبطة حول 
العام» والتي تقوم بتبادل البيانات فيما بينها بواسطة تبديل الحزم باتباع بروتوكول الإنترنت 
(IP) ssh!‏ 

تقدم CODY)‏ العديد من الخدمات» مثل الشبكة العنكبوتية العالمية (الويب)» و 
تقنيات التخاطب. والبريد الإلكتروني» وبرتوكولات نقل الملفات FTP‏ تمثل الإنترنت اليوم 
ظاهرة لها تأثيرها الإجتماعيء والثقافي في جميع بقاع العام. وقد آدت إلى تغيير المفاهيم 
التقليدية لعدة مجالات مثل العملء والتعلیم. والتجارة وبروز JSS‏ آخر لمجتمع المعلومات. 
تعريف الشبكات 

هو ربط جهازينء او اكثر lee‏ من اجل تبادل العلومات» سواء كان هذا 


الجهاز حاسب شخصي او حاسب مركزي (Main Frame)‏ بالأضافه إلى ما يعرف 
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باطلنافذ» او الطرفيات Terminals‏ والاجهزة الاخرى المتخصصه. مثل الطابعات. وقنوات 
الادخال» والاخراج . 
بالأضافه إلى حزم البرامج المسؤوله عن ادارة الاجهزة. والعمليات التي تتم داخل 
الشبكه» وتقوم شبكه الحاسب على هذا الاساس بعملية التحويل Transmission‏ للبيانات 
وام معلومات» والرسائل بين تلك الحاسبات المتصله بالشبکه, او اي شبكات اخرى متصله بتلك 
الشبكه . 
وبناء على هذا المفهوم البسيط فأي شبكه من الشبکات. تقوم بثلاث عمليات هذه 
العمليات تحتاج إلى ثلاث مكونات او ثلاث وحدات هي : 
1. وحدة الارسال Sending Unit‏ : 
هي المسؤوله عن إرسال البيانات» وا معلومات إلى الحاسبات الاخرى داخل الشبكه. 
2. وحدة الاستقبال Receiving Unit‏ : 
هي الوحدة المسؤولة عن استقبال البیانات» والمعلومات, والرسائل المرسله من 
حاسبات وطرفيات آخرى داخل الشبكه» او الشيكات المتصله بنفس الشبكه . 
hug .3‏ الاتصال Transmission Media‏ : 
هي في الغالب خط تليفونيء او LIS‏ اتصال من نوع معين مسؤول عن نقل البيانات» 
والمعلومات من إلى الحاسبات المتصله بالشبكه . 
نشأة الانترنت 
لقد بدأت الفكرة عندما رغبت السلطات الأمريكية في ضمان استمرارية الاتصالات 
بينها في حالة نشوب حرب نووية أثناء الحرب الباردق. وسباق التسلح النوويء بعد الغزو 


الروسي للفضاء. 
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وف عام 1969 تفذت. وزارة الدفاع الأمريكية مشروع شبكة أسمها أربانت 


: ARPANET Advanced Research Project Agency 


pr 


كما ربط جامعات أمريكية عبر أربع عقد (أجهزة كمبيوتر عملاق 
(Supercomputer‏ 
نقل المعلومات بسرعة هائلة العلماء. والباحثون يستفيدون من موارد أنظمة الكمبيوتر رغم 
تباعد المسافات. 

وفي عام 1972 ظهرت خدمة البريد الإلكتروني Email‏ تعتمد على إرسال الرسائل 
الإلكترونية بين الناس عبر شبكة لا مركزية, وأصبح أهم وسائل الاتصال عبر الإنترنت . 

وفي الجيل الأول» في آواتل السبعينات تم طرح شبكة التجارية 4۸۶۸۸۴۲ أولى 
استخدامات Telnet‏ وربط الجامعات ومراكز البحث الأوروبية» وقي أواخر السبعينات تم 
إدخال خدمة المجموعات الإخبارية USENET‏ لتمكين الناس حول العالم من الدخول في 
نقاشات عبر الشبكة . 

كما ظهور شبكات أخرى تقدم خدمة البريد الإلكتروني Email‏ ونقل الملفات ۴۳۲۶ » 
كشبكة BITNET‏ وشبكة CSNETK.‏ وشبكة NSF‏ في أوائل الثمانينات بدأ انتشار مصطلح 
الانترنت على أنه مجموعة من الشبكات المختلفة التي ترتبط بينها بوساطة مجموعة من 
البروتوکولات» واستخدام بروتوكولات التحكم بالإرسالء بروتوكول الإنترنت- TCP/IP‏ 

-Protocol/Internet Protocol Transmission Control 

لقد قامت بتطويرها وزارة الدفاع الأمريكية لإتاحة الاتصالات عبر الشبكات المختلفة 
الأنواع : 

- زاد عدد العقد وسرعة نقل البيانات. 


— ظهرت جمعيات وهیثات تهتم بتطوير CY!‏ مثل 1۸81٤۲۴‏ . 
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- في بداية التسعينات ظهرت واجهة تستخدم النصوص وتعتمد على Gopher‏ 
القوائم. 

- ثورة عام الإنترنت بدأت بظهور شبكة World Wide Web (WWW)‏ الويب 
العابلية. وتعتمد على عرض ال معلومات من النصوص, والصورء والصوت. والفيديو . 

— ظهرت شركات مزودي خدمة الإنترنت لتقديم خدمة Internet Service Provider‏ 
(ISP)‏ . 

الإنترنت عبر الهاتف 
لقد ظهرت شركات متخصصة بالانترنت تقدم لغات برمجة, وتطوير المواقع : 


. Internet Browser مستعرضات الانترنت‎ 


¬ محركات البحث Search Engine‏ . 
واستخدمت الإنترنت في شتى المواضيع (ثقافة. سياسة» عسكرية, علوم صناعة, تجارة 
إلكترونيةء تعاملات مالية عبر الشبكة). 
Lal‏ الجيل الثاني» فكان الحاجة إلى سرعة أكبر لنقل البيانات الکبيرق. مثل : 
- الإرسال المتزامن المتعدد الوجهات Multicasting‏ . 
- تطبيقات الوسائط المتعددة Multimedia‏ . 
كما بدأ بالظهور مشروع (2 Internet‏ ) وإنترنت الجيل القادم و( Next Generation‏ 
Internet (Canet2‏ , وشبكة1 7216 ويعتمد الجيل الثاني بروتوكول الإنترنت المطور ۷6 1۳ . 
وف الجيل الثالث. لا يزال الجيل الثالث قيد الأبحاث مشاريع شبكة Canet3‏ 


وشبكة SuperNet‏ وتقنية تستخدم الألياف البصرية الضوئية بسرعة 400غيغابت/ 


-170- 


ثانية» وسيؤدي على ثورة في dled!‏ الإلكترونية E-Commerce‏ وسيساعد على طرح أجهزة 
تستخدم الإنترنت» الهواتف النقالة» الثلاجات» السيارات . 
تطبیقات جديدة في الانترنت 
- التلفزیون التفاعلي Interactive TV‏ - 
— التعليم الإلكتروني E-Learning‏ . 
¬ مؤتمرات الفيديو -Conferencing Video‏ 
- تطبيقات الواقع الافتراضي Virtual Reality‏ . 
- العلماء يتشاركون في أجهزة ذات تقنية عالية» كا ميكروسكوب . 
- الأطباء يكشفون على مرضاهم ويجرون العمليات عن بعد Virtual Surgery‏ 
- المتاحفء والمكتبات الافتراضية Museums & Virtual Libraries‏ . 
ويمكن توصيل جهازي كمبيوترء أو اكثر bee‏ عن طريق کوابل أو تقنيات خاصة من 
أجل تبادل ا معلومات» مما يؤدي إلى تحقيق فوائد يصعب الحصول Ladle‏ من خلال جهاز 
كمبيوتر واحد فقطء كما يؤدي إلى زيادة فعالية استخدام أجهزة الكمبيوترء وسهولة الاتصال 
بينهاء ويوجد نوعين من شبكات الكمبيوترء النوع الأول يعرف باسم شبكة الکمبیوتر المحلية 
-Local Area Network (LAN)‏ 
وهي الشبكات التي يتم ربط فيها مجموعة أجهزة كمبيوتر مع بعضها البعض في 
مساحة صغيرق اما النوع الثاني يعرف باسم شبكة الكمبيوتر الواسعة أو الممتدة Wide‏ 
.Area Network ( WAN)‏ 
وهي الشبكات التي تربط فيها أجهزة الكمبيوتر مع بعضها البعض عبر العام 
تستخدم شبكات الكمبيوتر أساليب مختلفة للاتصالء ابتداء بشبكة الهاتف العاديةء وانتهاء 
بوصلة ألياف ضوئية خاصة ذات سرعة عالية . 
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كيف يتم الربط مع شبكة CORI‏ 

أن الأمر في غاية البساطة بالنسبة إلى الأشخاص الذين حجم عملهم ليس کبی» كل ما 
يتطلب الأمر منهم» هو أن يكون لديهم جهاز كمبيوتر بغض النظر عن نوعه يحتوي على 
بطاقة اتصالات أو ما يعرف باسم مودم فاكس Modem Fax‏ والتي تكون في العادة متوفرة 
في جميع الأجهزة الحديثةء ثم يتطلب منهم الأمر أن يتصلوا بإحدى الشركات المحلية التي 
تستطيع توفير خدمة الشبكة لهم. فهناك نوعين من الشركات التي تستطيع أن تقوم بذلك: 

النوع الأول : اسم شركات مزودي خدمة " إنترنيت Internet Service Provider"‏ 
:(ISP)‏ 

أن هذه الشركات تستطيع وصلك مع شبكة "إنترنيت" لقاء رسم اشتراك رمزي في كل 
شهر» وتعطي لك عنوان على الشبكة العالية» مع تزويدك برقم هاتف محلي تستطيع 
الاتصال به ليتم وصلك مع الشبکة. فيقوم المشترك بارسال واستقبال المعلومات من خلال 
أجهزة هذه الشركة. وتحسب عليه الاتصالات بسعر الاتصال المحليء بينما تقوم الشركة على 
حسابها الخاص بإرسال المعلومات إلى الدول الأخرىء طبعاً ربح الشركة هنا عن طريق ضغط 
الملفات أثناء الإرسال وتقليل زمن إرسالها مع مراعاة أن الاتصال الخارجي يكون بين فترة 
وأخرىء ولیس بشكل مستمر . 

النوع الثاني : اسم شركات مزودو الخدمة المباشرة On-line Service Providers‏ 
:(OSP)‏ 

أن هذه الشركات لها القدرة على وصلك مع الشبكة مباشرق لقاء رسم اشتراك 
كبير نسبياً في كل oad‏ وتسمح لك بارسال. واستقبال المعلومات مباشرة من الشبكة, 
ويمكن لك استخدم مساحة محدودة جداً من التخزين على أجهزة الشركة » وتقوم 


هذه الشركات بتأجير مساحات تخزين خاصة من أجهزتها الرئيسية إلى الشركات 


-172- 


وا مؤسسات» لغرض وضع علیها ملفاتهم. وبرامجهم الخاصة هذا بالنسبة إلى الذين أعمالهم 
بسيطة. اما في dle‏ أن حجم أعمالك كبير جداً عندئذ فانك ستحتاج إلى مختصين لمساعدتك 
في ذلك . 

والإنترنت أحدث وسيلة إعلامية وهي عالية الانتشار, سريعة yo al‏ "وكلمة إنترنت 
(Intemet)‏ تعني لغوياً: ترابط بين الشبكات» وبعبارة أخرى: شبكة الشبكات» حيث تتكون 
الإنترنت من عدد كبير من شبكات الحاسب المترابطة» والمتناثرة في أنحاء كثيرة من العام» ويحكم 
ترابط تلك الأجهزة» وتحادثها بروتوكول موحد يسمى بروتوكول تراسل الإنترنت ATCP/IP)‏ 

فهي عبارة عن مجموعة ضخمة من شبكات الاتصال المرتبط بعضها ببعض, وتربط 
آجهزة الكمبيوتر عبر الخط الهاتفي, وعبر هذا الجهاز يستطيع المستخدم أن يرسل ما يشاء 
من معلومات» ويستقبل ما يريد. 

وقد دخلت الإنترنت جميع مجالات الحياة» فهناك مواقع خاصة GLEW‏ وأخرى 
لشتی الأفكارء وهناك المواقع العلمية ا متخصصة. والاقتصادية والاجتماعية والتجارية والمهنية 
والفكاهية والسياسية والدينية والادارية. مما جعل لها آثاراً واضحة في نظام الاتصال العالمي 
الجدید. حتى صارت الإنترنت آول منتدى عللميء وأعظم مكتبة عامية» ولأول مرة في التاريخ 
أصبح بمقدور أعداد لا حصر لها من البشر التواصل فيما بينهم بيسر وسهولة. مستخدمين 
الصوت والصورة بشكل حيء ومباشر مهما بعد المكانء وبقليل من التكلفة المالية. وقد 
دخلت فيها القنوات الفضائية التلفزيونية» والصحف اليومية» والمجلات الدورية» وجل 
وسائل الاتصال الأخرىء لذلك صارت جامعة لكل الوسائل تقريباً 

وهذه الشبكة بالغة الأهمية والخطورة لها القدرة الخارقة على اختزال ال مسافات 
وطي الزمنء ويزداد أعضاؤها leg,‏ بعد يوم» حتى نافست بأهميتها القنوات التلفزيونية, 


لكنها تتميز عن التلفزيون بعدة آوجه. أولها أن الفرد العادي ARAL‏ في الإنترنت 
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يتساوى مع أضخم الشركات الاعلامية في نشر ما يريد لا يمنعه مانع. ولا يراقبه رقيب. 
والإنترنت أداة محايدة كغيرها من وسائل الإعلام» فيها خير كثين وفيها شر خطيرء وقد 
استخدمت استخداماً سلبیاً زادت فيه خطورتها على القنوات التلفزيونية الاباحية, ذلك أنه لا 
يكتفي مشاهد الإنترنت بالصور العارية والأفلام الخليعة» كما يرى في التلفزيون» بل يستطيع 
أن يتكلم مع تلك الشخصيات الماجنة» وينتقل التأثير فيه من المشاهدة إلى العمل فيقيم 
الصداقات, والصّلاتء وكثيراً ما بلغت معرفته بهؤلاء الأشخاص الإباحيين الشاذين do‏ تخريب 
فطرته الإنسانية. 
hg‏ إحدى التقديرات أن تداول المواد الإباحية يشغل %5 من اتصالات الإنترنت» 
وأن فيها حوالي مليون صورة جنسيةء كما توفر معلومات واضحة عن بيوت الدعارة في كثير 
من مدن العام. 
وفيها مواقع تتعلق بالانتحارء ومواقع تشجع العنف وارتکاب الجريمة» ومواقع فكرية 
متطرفة؛ دينية» وسياسية. وعنصرية» ترمي إلى تخریب الشباب» وقتل طموحاتهم» وهممهم 
وجعلهم آداة هدم بدلاً من أن یکونوا أداة بناء. 
وکل الطوائف الدينية. والمذاهب العقائدية لها مواقعها على الانتونت» تدعو إلى 
أفكارهاء ومبادئهاء وکثیر من هذه الطوائف ضالة غريبة عجيبةء "تتسابق وتتنافس في التبشیر 
والتعریف هعتقداتها من خلال الشبكة, وکل طائفة منها تذعي آنها تکسب معتنقین جدداً 
لدیانتها. 
كما إن شبكة الانتونت لها جوانب كثيرة تجعلها وسيلة متميزة للدعوة الإسلامية 
وهذه الجوانب هي: 
1. وسيلة اتصال سريعة تمكن الداعية من الاتصال بأفراد مختلفین في آماکن مختلفة 
بأقل تكلفة. وهو ما هکن من الحوار الفردي أو الجماعيء والجادلة بالتي هي 
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2 إمكانية أن يبث فيها الفرد أو الجماعة ما يشاؤونء فكل مشارك في الإنترنت مرسل 
ومستقبل دون أن يكون تحت أي تأثير إلا ما ماي عليه 053 واتجاهه. 

3. إمكان إيصال دعوة الإسلام من خلال هذه الشبكة إلى أعداد كبيرة 483 بالملايين. 

4. إن الإحصاءات تدل على أن المواد الدينية من المواد التي تحظى بإقبال واسع. وأن 
الباحثين عنها كثيرون» وأن المساحات المخصصة لها تفوق ما هو مخصص لغيرهاء 
كالهندسة» والریاضیات» وهذا يدل على الظمأ الروحي الذي تشعر به آلاف الأرواح 
الباحثة عما يروي غلتها من خلال هذه الشبكة. 

5. إن هذه الشبكة سَخَرها آناس لأفكارهم الضالة المنحرفة باسم الاسلام» فيجب 
تصحيح هذا الخطأ, ووضع الحق في نصابه, وأن هشل الإسلام أهله الحقيقيون لا 
الأدعياء. 

ولعل أكبر مثل على ذلك ما تفعله الطائفة القاديانيّة من نشر أفكارها الخاطئة 
مستخدمة هذه الوسيلة الإعلامية. 

من أجل هذا كله ألا يجدر بالمسلمين أن يقتحموا غمار شبكة الانتونت» ويصححوا 
الأخطاء ويرشدوا الضالء ويهدوا التائه. ولقد بدأ بعض الإعلاميين المسلمين بالعمل, وظهرت 
كثير من المواقع الإسلاميةء لكن هذه المواقع تشكو قلتها أولا وإن وجدت فقد تكون ضعيفة 
بحاجة إلى قدرات كبيرة لترقى إلى مستوى المواجهة, والحقيقة أن هذا الأمر لا یحتاج للدعاة 
الإعلاميين المسلمين فحسبء بل يحتاج لأموال كثيرة وجهود متضافرق كي نؤدي واجبنا 


الاسلامي نحو هذه الدعوة السماوية. 
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مجالات استخدام الانترنت 
لقد تطورت شبكة الإنترنت في السنوات الأخيرة بشكل مذهلء وسريع Jaz‏ وأصبحت 
كتاباً مفتوحاً للعالم آجمع. فهي غنية lag‏ المعلومات إلى درجة الفيضان .في هذه الورقة 
نتحدث عن فكرة مشروع يستفيد من شبكة الإنترنت في التعلیم» ولكنا سنعرض ابتدءا لبعض 
التجارب التي استفادت من الإنترنت في التعلیم» ونستخلص منها ما نستطيع من ملاحظات 
إيجابية» وسلبية. 
ثم نعرض لأوضاع المملكة التي يمكن أن تؤثر في هذا الوضوع وبعد ذلك نعرض 
خطتنا do Ab)‏ والتي من خلالها نطرح فكرة "المدرسة الإلكترونية", حيث ننقل المدرسة 
التقليدية من البنی املدرسي لنضعها على شبكة الإنترنت» وف البداية تحدث الأستاذ صالح 
العويشق مبيناً الفرق بين التعليم الإلكترونيء والتعليم عن بعد قائلاً التعليم عن بعد هي 
ممارسة dgud‏ تسمى أحياناً بالتعليم با مراسلةء أو الانتساب» ولكن طرأ عليها في الوقت 
الحاضر تغيرات بعد توظيف تقنية المعلومات» والاتصالء مما جعلها في متناول الجميع» 
وقرب المسافة بينها وبين التعليم الالکترونی» حتى اختلط على الناس هذان المصطلحان . 
ومن أهم مجالات استخدام الانترنت: 
1. الاتصالات: إن تقنية الاتصالات من AST‏ المجالات تأثراً باستخدام الحاسوب» بل إن 
معظم التطور يصب في هذا المجال مما جعل عملية الاتصال سهلةء وميسرة. 
2. الصناعة : يستخدم في مجال الصناعة على نطاق واسع؛ ليشمل صناعة الآلات» 
والتمديدات الكهربائية» وصناعة السیارات والتبرید. والإلكترونيات. 
3 التعليم: لقد أصبح الانترنت ضرورياً في عملية التعلم والتعليم» ولا یخفی 


على أحد ما له من تأثير واضح في تحسين العملية التعليمية» وخصوصاً بعد 
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شيوع استخدام الانتونت» كمصدر رئيسي للمعلومات للطالبء وا معلم» لذلك فقد 
انتشر استخدام الحاسوب في المدارس» والجامعات انتشاراً واسعاً . 

ویعتبر الانتونت آحد التقنيات التي يمكن استخدامها في التعلّم. والتدريب» ومن 
التوقع أن تحتل هذه الأداة المرتبة الأولى في إيصال المعلومات» وأكد بعض الباحثين 
على أن الإنترنت سوف يلعب دورا كبيراً في تغيير الطرق التعليمية المتعارف عليها في 
الوقت «pled!‏ والأدوات الستخدمة فيها 

المواصلات: يدخل في صناعة وسائط المواصلات. وخصوصاً ما يتعلق بإدارتها 
وتنظيمها. 

الترفيه: يستخدم في مجال الترفيه, فهناك الكثير من البرامج» والألعاب التي تستخدم 
لهذا الغرض. 

الأعمال الإدارية: يستخدم في الأعمال الإدارية للمساعدة على تنظيم العملء مما 
يسهل في تنفيذ الإجراءات الإدارية. 

الطب: يستخدم في مجال الطب بشكل كبير للتحكم في بعض الأجهزة التي تستخدم 
في علاج كثير من الأمراض» مثل مرض القلبء والأعصاب. والدماغ وغيرها من 
مجالات الطب. كما يستخدم لمساعدة الطبيب في تشخيص ال مرض وعمل التحاليل 
اللازمة؛ هذا بالإضافة إلى استخدامه في ملفات المرضى ومواعيد مراجعتهم. 

البنوك: يستخدم في البنوك بشكل كبير. وخصوصاً في مجال إصدار الشيكات وإدخال 
الأرصدة. والتحويلات الداخلية والخارجية. وكذلك السحب من الأرصدة والصراف 
الآلي هو نموذج لاستخدام الحاسوب في البنوك. 

المجالات العسكرية: يستخدم في العديد من المجالات العسكرية كتوجيه الصواريخ 
عن طريق الأقمار الصناعية. واستقبال المعلومات من أقمار التجسس 
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0 محطات الفضاء: يستخدم في الاتصال ومراقبة الأقمار الصناعية» ومركبات الفضاء. 


كما أن هناك أربعة أسباب رئيسية تجعلنا نستخدم الإنترنت في التدريب والتعلّم» 


1. الإنترنت مثال واقعي للقدرة على الحصول على المعلومات من مختلف أنحاء العام . 

2. تساعد الإنترنت على التعلم التعاوني الجماعيء نظراً لكثرة المعلومات المتوفرة عبر 
الإنترنت فإنه يصعب على المتعلّم الواحد البحث في كل القوائم لذا هكن استخدام 
طريقة العمل الجماعي بين التعلمین» حيث يقوم كل متعلّم بالبحث في Lab‏ 
معينة. ثم يجتمع التعلمون لمناقشة ما تم التوصل إليه . 

3. تساعد الإنترنت على الاتصال بالعامم بأسرع وقتء وبأقل تكلفة . 

4 تساعد الإنترنت على توفير JST‏ من طريقة في التدريس ذلك أن الانترنت هي dikes‏ 
مكتبة کبيرق تتوفر فيها جميع الكتب سواءً كانت سهلة أو صعبة, كما أنه يوجد في 
الإنترنت بعض البرامج التعليمية باختلاف المستويات . 

إستعمالات شائعة للإنترنت 
1. البريد الإلكتروني: 
البريد الإلكتروني Electronic Mail)‏ وتختصر إلى (E-Mail‏ هو مصطلح يطلق على 
إرسال رسائل نصية إلكترونية بين مجموعات في طريقة مناظرة لإرسال الرسائلء والمفكرات 
قبل ظهور الانترنت» حتى في وقتنا الحاضر. من المهم التفريق بين بريد الإنترنت الإلكتروني 


Internal E-mail وبين البريد الإلكتروني الداخلي‎ Internet E-mail 
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فبريد الانترنت الإلكتروني قد ینتقل» ويخزن في صورة غير مشفرة على شبکات. وأجهزة 
اخري خارج نطاق تحكم SS‏ من المرسلء واللستقبل, وخلال هذه الفترة (فترة الإنتقال) من 
المکن لمحتويات البريد أن قرأ ويُعبث بها من خلال جهة خارجية Third Party‏ هذا إذا 
كان البريد على قدر من الأهمية. 

وأنظمة البريد الإليكتروني الداخلي لا تغادر فيها البيانات شبكات الشركة أو المؤسسة» 

2 الشبكة العالية: 

أن الكثير من الناس يستعملون مصطلحيٌ الانترنت» والشبكة العالمية (أو وب فقط) 
على أنهما متشابهان أو الشی ld‏ لكن في الحقيقة الصطلحین غير مترادفین, والإنترنت هو 
مجموعة من شبكات الحواسيب المتصلة معاً عن طريق أسلاك نحاسية وكابلات ألياف 
بصرية وتوصيلات لاسلكية Wireless‏ وما إلى WS‏ على العكس من ذلكء الوب هو مجموعة 
من الوثائق» وامصادر المتصلة Les‏ مرتبطة مع بعضها البعض عن طريق روابط فائقة 
Hyperlinks‏ وعناوين إنترنت URLs‏ بشكل آخرء الشبكة العالمية واحدة من الخدمات 
التي يمكن الوصول إليها من خلال الانترنت. مثلها مثل البريد الإلكتروني ومشاركة الملفات 
Sharing File‏ وغيرهما. 

كما أن البرامج التي يمكنها الدخول إلى مصادر الوب تسمي عميل المستخدم User‏ 
Agent‏ في الحالة العادية» متصفحات الوب مثل إنترنت إكسبلورر Internet Explorer‏ أو 
فايرفوكس Firefox‏ تقوم الدخول إلى صفحات الوبء وتمكن المستخدم من التجول من 
صفحة لأخري عن طريق الروابط daw‏ صفحة الوب يمكن تقريباً أن تحتوي مزيج من 
بيانات الحاسوب ها فيها الصور الفوتوغرافية» الرسوميات Graphics‏ الصوتیات» النصوصء 
الفيديوء الوسائط المتعددة. ومحتويات تفاعلية Contents Interactive‏ ما في ذلك الألعاب 
وغيرها. 
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الدخول عن بعد 

يسمح الانترنت لستخدمي الحاسوب أن يتصلوا بأجهزة حاسوب آخری» ومخازن 
المعلومات بسهولة. مهما يكن موضعها من العالم» تعرف هذه العملية بالدخول عن بعد 
Remote Access‏ بالإمكان عمل ذلك بدون استخدام تقنيات حماية, أو تشفیر أو توئیق 
Authentication‏ وهذا يشجع أنواعاً جديدة من العمل اللنزلی» ومشاركة المعلومات في 
العديد من الصناعات. 

3. الأنظمة التعاونية: 

لقد أدى انخفاض تكلفة الاتصال عبر الإنترنت» وتبادل الافكارء والمعارفء والمهارات 
إلى تطور العمل التعاوني بشكل کبی وظهور الانظمة التعاونيةء ليس بالامكان فقط الاتصال 
بشكل رخيصء وعلى نطاق واسع عبر شبكة الانترنت ولكن يسمح لمجموعات لها نفس 
الاهتمامات إن تنشئ مواقع مشتركة بسهولة . 

ومثال على ذلك حركة البرمجيات الحرة في تطوير البرمجياتء والتي انتجت نظام 
لينكس وجنو GNU‏ من الصفرء وتولت تطوير موزيلاء OpenOffice.orgs‏ (المعروفة سابقاً 
باسم نتسكيب محاور sling‏ أوفيس)» افلام مثل روح العصر OLS Zeitgeist‏ لها تغطية 
واسعة النطاق على الانترنت» في Go‏ يجري تجاهلها تقريباً في وسائل الاعلام الرئيسية. 

الدردشة عبر الانترنت. وسواء كان في شكل IRC‏ او القنوات Channels‏ أو عن 
طريق امراسله الفوريه يسمح للزملاء البقاء على اتصال دائم عن طريق وسيلة مريحه للغاية 
تعمل في حواسيبهم طول الوقت» ويجري تبادل للملفات» سواء كانت تحتوي على الصوت 
الصور أو أي نوع اخر من اطلفات» وتدعم العمل المشترك بين اعضاء الفريق. 

أن نظم التحكم في نسخ الاصدار تسمح لفرق العمل الشتركة. والعاملة على 
مجموعات من الوثائق التعاون في عملهاء وهكذا يجري تفادي مسح ما كتبه زميل 
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اخر دون قصد. ويتمكن كل اعضاء الفريق المتعاون من إنشاء الوثائق» وللكل من اضافة 
آفکارهم. واضافة التغيرات» وتوجد حالياً أنظمة اخرى في هذا JLab!‏ مثل مفكرة جوجل 
«calendar google‏ أو BSCW‏ أو نظام شير بوينت Sharepo Microsoft‏ 
4 الاتصال الصوتي (VoIP)‏ 
أن الصوت عبر الإنترنت VOIP‏ يعتمد على نقل الصوت خلال بروتوكول الإنترنت» 
وبدأت هذه الظاهرة كاختيار وأداة مساعدة لانظمة دردشة IRC‏ لنقل الصوت في إتجاه 
واحد. في السنوات الاخيرة إنتشرت العديد من انظمة VoIP‏ كما اصبحت سهلة الاستخدام 
ومريحه كما هاتف عاديء ان هذه الانظمة هي استخدام واعد للانترنت ذات تكلفة اقل 
بكثير من المكايله الهاتفية العاديه. وخاصة لمسافات طويلة. 
ونوعية الصوت لا تزال في كثير من الاحيان تختلف من الكلمه إلى الكلمهء وستحتاج 
إلى بضع الوقت حتي تصبح بنفس النوعية كأجهزة التلفون التقليدية VoIP‏ اصبحت ذات 
شعبية متزايدة في ble‏ اللعب. باعتباره شكلاً من أشكال الاتصال بين اللاعبين» من أكثر 
الانظمة شعبية في مجال الصوت عبر الإنترنت هو نظام سكايب. 
5. خدمة التلقيم: 
أن خدمة التلقيم هي خدمة تمكن من متابعة ما يصدر في المواقع التي توفرها أولاً 
sl‏ دون حاجة إلى الدوران عليها لزيارتها من أجل التحقق من إن كان جديد قد تُشر 
عليهاء كما أنها على غير الطريقة التي كانت سائدة مسبقاً لا تتطلب فعلاً من ناحية الموقع 
OY‏ الستخدم هو الذي يطلب هذا النوع من المحتوى بطريق قارءات التلقیمات» وقتما يريد 


بطور التشغيل ذاته الذي تعمل به متصفحات الوب. 
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ولا تتطلب الإفصاح عن أي قدر من البیانات الشخصية من جانب المستخدم للموقع, 
ولا حتی عنوان البريد الإلكتروني. وبهذا فالتحکم الوحيد فيها هو الستخدم. ولا هکن 
استخدامها بشکل لا يرضيه. أو مفروض ale‏ تشتمل التلقيمة في آبسط صورها عنوانا 
وملخصاً للموضوع. ورابطاً للنص الکامل للخبر على موقع ناشر الموضوع؛ وتوجد عدة صیخ 
لنشر التلقیمات» منها Atom‏ و RSS‏ و .RDF‏ 
تسویق الانترنت 

آصبح COBY‏ سوقاً واسعة للشرکات» بعض الشرکات الكبيرة ضخمت من آعمالها Ob‏ 
آخذت ممیزات قلة تكلفة الإعلان والاتجار عبر الانترنت» Gill‏ یعرف بالتجارة الالكترونية 
E-Commerce‏ وهي تعتبر آسرع طريقة لنشر المعلومات إلى عدد كبير من الأفراد. ونتيجة 


لذلك قام CORY!‏ بعمل ثورة في عام التسوق» SLES‏ شخص ما کنه أن يطلب شراء 


إسطوانة مدمجة عبر الإنترنت» وسوف تصله عبر البرید العادي خلال يومينء أو بامکانه 
تنزیلها مباشرة عبر الإنترنت إذا تیسر ذلكء أيضاً قام الانترنت بتسهیل عملية التسوق 
الشخصيء والذي یتیح لشركة ما أن تسوق منتج لشخص معین, أو مجموعة معينة من 
الأشخاص بطريقة أفضل من أي وسط إعلاني. 

وكأمثلة على التسوق الشخصيء مجتمعات الإنترنت والتي يدخلها الآلاف من 
مستخدمي شبكة الانتونت ليعلنوا عن آنفسهم ويعقدوا صداقات عبر الإنترنت» Leg‏ أن 
مستخدمي هذه المجتمعات تتراوح أعمارهم بين 13 و 25 Like‏ فإنهم حين يعلنوا عن 
أنفسهم فهم یعلنون, بالتالي عن هواياتهم. واهتماماتهم» ومن هنا هنا تستطيع شركات 
التسويق عبر الإنترنت استخدام هذه المعلومات للإعلان عن المنتجات التي توافق رغباتهم. 


وإهتماماتهم. 
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استخدام الإنترنت في العام 

لقد بلغ عدد مستخدمي الإنترنت في العام 1.319 بليون شخص في ديسمبر 2007 
وتعد الصين أولى دول العام في عدد مستخدمي الإنترنت الذين بلغ عددهم فیها 221 مليون 
شخص في شهر فبرابر 2008 وفي الوقت الحالي أصبح اضعاف. 
تقنية شبكات الحاسوب والإنترنت 

أن الانترنت أو تعرب أحياناً اختصاراً الشبکة" مثلما يسميها مستخدمي الإنجليزية 
‘The Net‏ على غير ما تبدو عليه للوهلة الأولى» فان شبكة إنترنت تعتمد ما يعرف في علم 
تصميم الشبكات بأنه "تصميم البسیط" OY‏ شبكة الإنترنت تقوم بعمل وحيد أولي وبسيطء 
وهو إيصال رسالة رقمية بين عقدتين لكل منهما عنوان مميز بطريق "التخزينء والتمرير" 
store and forward‏ بين عقد عديدة ما بين العقدة اطرسلة والعقدة المستقبلة» و بحيث لا 
هكن التنبة مسبقاً بالمسار الذي ستأخذه الرسالة عبر الشبكة» كما يمكن أن تقسم الرسالة إلى 
أجزاء يتخذ كلا منها مساراً مختلفاً وتصل في ترتيب غير ترتيبها الأصلي الذي يكون على 
العقدة المتلقية أن تعيد ترتيب الرسالة. 

ولا تضع إنترنت أي افتراضات مسبقة عن طبيعة الرسالة. وفحواها أو الهدف من 
إرسالهاء أو كيفية استخدامهاء ولا تحاول إجراء أي معالجات على الرسالة أو محتواها غير ما 
يتطلبه إرسالها بين النقطتين. 

أن كل الذكاء الظاهري الذي تبديه الشبكة يكمن في الواقع في طبقة التطبيقات 
التي تعلو طبقة Jal‏ وكل القيمة المضافة في عمل الشبكة تكمن على أطرافهاء 


ولیس في قلبها الذي يتكون من المسيّرات (routers)‏ لا تفرق بين الرسائل» سواء 
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كان ما تحمله رسالة بريدية» أو سيل فيديو أو بيانات لأي تطبیق, أو خدمة أخرى من البنية 
فوق شبكة الانترنیت. 

فوق هذه البنية التحتية لایصال البیانات تنبني تطبیقات عديدة مثل البريد ونقل 
املفات» وانسیاب الفیدیی والصوت. والحادثة والدردشة وغيرها الكثيرء وبواسطتها هکن 
نقل أي بیانات رقمية. 

والانترنيت toy‏ ذاته لا يحوي معلومات, ولنما هو وسيلة لنقل العلومات الخزنه في 
الملفات» أو الوثائق في جهاز الحاسوب الآلي إلى جهاز حاسوب آلي آخرء ولذلك من الاخطاء 
الشائعة القول بان المعلومة وجدت في الانترنیت والصحیح القول Gb‏ العلومة وجدت عن 
طریق أستخدام شبكة الأنتر نیت. 

ومنذ البداية صممت شبكة إنترنت بحيث تكون عصية على التعطل, آهم عنصر هو 
خلوها من عقدة رثيسية. أو مكان رئيسي يتوجب على الخطوط ال مرور بهء وهكذا يوجد عدد 
من الخطوط البديلة» عندما ترسل معلوماتك عبر الشبكة» وتحدد الطريق فقط عند نقل 
المعلومة حسب مدى شغور الخط من الضغطء وعند تعطل خط يجري استخدام خط آخر 
صالح» لكن هذه اللامركزية في الجانب التقني م يتم إتباعها في الجانب الاداري للشبكة. فما 
يسمى حكومة الانتونت آيكان ICANN‏ هي الهيئة المشرفة دولياً على اصدار عناوين 
الانترنت» وتتبع بشكل غير مباشر للولايات المتحدة AS VI‏ وهي التي تدير العقد 
الرئيسية DNS‏ في أكثر الدول العاطية. 
أيجابيات وسلبيات الانترنت 

أن ثورة المعلوماتء كما يؤكد العارفون» وكما نلمسها يومياً نعمة معرفية. والانترنيت» 
ها لا نقاش 4d‏ حضارة وعالم يختصر العام في صندوق صغيرء وإِنّه عدّة معلمین في gles‏ 


واحد» ووجملة وظائف في جهاز واحد. 
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وقدياً كان (CAI)‏ هو الذي لا يعرف القراءة والكتابةء اما اليوم, CE‏ هو الذي لا 


يعرف كيف يتعامل مع الكمبيوترء والعلومات بالأمس» متعذّرة, وغاليةء ومحدودة» وبعيدة 


لا يمكن جمع شتاتها في آن واحد ومكان واحدء هي اليوم رخيصة doling‏ بوفرق ومجموعة 
في الزمان» ily‏ ولا تحتاج إلى أكثر من نقرة, والعالم اليوم (نوافذ) يطل بعضها على بعض. 


فالتعلّم من خلال الحاسوب (الكمبيوتر) يحقق الغايات التربوية التالية: 
ينمّي dole‏ التفكير الإيجابي, والإبداعيء وبأنماط وطرق مختلفة. 
يعمّق مفهوم المشاركة. والتواصل مع الغير . 
يساعد على قبول القضايا الخلافية. 
يعين على التعلّم من خلال الخطأء والتجربة» والمحتملء وا مجهول. 
يوفر فرصة التعلّم بالرمزیّات والمحسوسات أيضاً. 
Ete:‏ المتعلّم للعمل والتطبيق Gaal!‏ بل و(التعليم الاستكشافي). 
يجعل الستخدم يستثمر أوقات فراغه إن شاء بشكل أفضلء وان أراد بشكل سين 
بالإضافة إلى أنه يكسر رتابة البرامج التعليمية المملّة. 
يساعد في تنشيط المهارات لدى المستخدم. 


يحقق قدراً لا بأس به من الترفیه, والترويح. 


. يجيب على أسئلتك» ويفتح لك المجال لطرح الأسئلة. 
. يمكنك من الوصول إلى مصادر المعرفة» وكيفية توظيفه. 
. يكسبك المرونة وسرعة التفكير وقابلية التنقلء وبالتالي فإِنّه يعينك على تحقيق 


ذاتك. 


وبالدراسة ثبت أنّ الطالب الذي يعمل على الحاسب JI‏ في البیت. أعلى في 


مستواه الثقافي من الطالب الذي ليس لديه حاسب آلي» وإِنَّ الوقت المنفق على 
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الحاسب الآلي في البيت أكثر قيمة من الوقت الذي يمضيه الطالب مع نفس الجهاز في 
اطمدرسة. 

والآن» ماذا هکن أن تتعلم من هذا المعلّم الواسع العطاء؟ 

فشبكة الانترنيت أزاحت LS‏ الأستار والعجب. ولا نقول قلصت المنوعات 


والمحرّمات» بل جعلتها من متناول الید. وم يعد الحفاظ على الأسرار شيئاً سهلاء وتقلص 
مفهوم الرقابة إلى أقصى o>‏ فإذا كان عدد الصور التي تلتقط للفرد )30( صورة يومياً ببركة 
الانترنيت» 8 مقولة: "إذا آردت أن تفشي سراً فأودعه حاسوباً" دقيقة في التعبير عن هذه 
الحالة. 
él‏ القاعدة التي نعتمدها دائماً في التعامل مع شيء أو في رفض التعامل معه هو 
حساب (أرباحه) و (خسائره)» أو (محاسنه) و (مساوته) فإذا رجحت الإيجابيات على 
السلبيات أخذنا به» والعكس صحيح. 
من إيجابيات ومحاسن هذا المعلّم الکبیر وهي كثيرة he‏ 
1. يجعل المخترعات تتزايد بمتواليات هندسية» أي انها تتفرّع وتتفرّع, مما يزيد في 
رقعة الابداع والابتکان والاختيار. 
2 قدرته على الجمع بين (الصوت) و (الصورة) و(النض) و(الرقم) بشكل متكامل. 
3. امكاناته الواسعة في تزويدنا بنظم خبيرة في الطب والادارة والتصنيع والمال 
والتسويق والتعليم والإعلام والترفيه ... الخ. 
4. لديه القدرة الهائلة على خزن ومعالجة البیانات» حيث يمكن كما يقول الخبراء 
اقتناء (دائرة المعارف البريطانية) بأكملها مسجلة على قرص لا يتجاوز نصف قطره 


البوصتين والنصف. 
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5 ما يوفره من التزاوج بين (الاتصالات) و(المعلومات). وذلك من خلال حوار 
الحواسب أياً كان موقعها الجغرافيء وعبر الهاتف والبريد الالكتروني وبرامج المحادثة. 

Sy 6‏ فرصاً لم تكن Sygate‏ لنشر الدین» والقيم الانسانية» والأخلاق» والفضائل. 

ومن مساوئ» ومضار الانترنيت: 

1. الابتعاد عن الواقع المعاش Le‏ ينتج عن تفكك الروابطء والعلاقات الباشرق 
والاستعاضة عنها بلقاءات الغرف الالكترونية. 

2 إدمان الجلوس بين يديه عنده لساعات طويلة ها یعطل الكثير من أنشطة 
المستخدم الأخرىء العلمية» والاجتماعية» والعبادية» والرياضية» والانتاجية. 

3. الاستغراق في التعامل JI‏ يهدّد بالخوف من الغاء انسانية الانسان. 

4 تسخيره في ترويج (العنف). والمشاركة فيهء و (الجنس) والتورط في مباذله. 

5. طرحه لأفكار ضالّة ومضلّلة قد تشوّه وتشوش رؤية الشاب المسلم لاسلامه. مالم 
يكن ذا خلفية ثقافية اسلامية متينة. 

فلا فادة من محاسن هذا (المعلّم) الذي جمع IS‏ المعلمين بين جناحیه. هكن الأخذ 
بالتوصيات التالية: 

1. اغتنم خدمات الانترنيت» سواء في البريد الالكتروني» أو منتديات الحوان ومجموعات 
النقاش الالكترونية في الحوار, وتبادل الآراء حول قضایانا الاسلامية. والتي تهم 
الشباب تحديداً. 

2 ركز على الأشياء التي تعلّم التفکیر وتنمية مهارات الاستطلاع والتعلّم الذاتي. 

3 تعلّم مشاريع وآفاق وبرمجة الحاسب الآلي كتوحيد النصء والصوت. والصورق, 


والرسوم البيانية. 
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ومع مجالات معرفتك بجولاتك الالكترونية في حقول المعرفة الختلفة» وصب 
اهتمامك على ميلك أو اختصاصك أو ما ترغب بزيادة المعرفة بشأنه. فالانترنيت 
أكبر مكتبة في العام» وأوسع ورشة فيه أيضاً. 

!5 8 البحث عن الحقيقة لا يعدلها الا لد العثور عليهاء استكمل دراساتك من 
خلال الجامعة الالکترونية. أو عبر البحوث التي يوفر لك الانترنیت جميع مستلزماتها. 
نم مهاراتك الفنيةء والعلمية. والحرفية» واللغويةء مما تتیحه لك خدمات الشبكة 
المعلوماتية في ذلكء وفي غيره. 

إذا اقتصرت على الألعاب الترفيهية Go‏ ما تتعلّمه هو التنسيق بين العين واليد فقطء 
bal‏ الألعاب المخصّصة لتعليم المبادئ الأوّلية للسياقة Sts‏ أو ألعاب اللغات» بتعلم 
قواعد لغة ماء أو آلعاب الأرقام لتعلم العمليات الحسابيةء أو الألعاب العملية التي 
تقدم بمساعدة مختصين كالألعاب الطبّية كجلسة مع طبيب تجري من خلال Abul‏ 
وأجوبةء فهذه الألعاب تساعد في الابداع, والتعلّم الذاتي وتنمية Bole‏ التفكير. 

وتذگر GI‏ الألعاب المستوردة قد تحمل في طياتها معلومات» وأخلاقاً وعادات 
مخالفة لتعاليم دینك. فاختر منها ذات الطابع الانساني الذي يعلّمك حب الخيرء 
والتي تزيد في معلوماتك» وتصقلهاء والتي تكون ذات نزعة صديقةء أي التي توفر 
فرص الفوز بشكل متكافن. 

استخدم اللغة العربية ما أمكنك ذلك خاصة من خلال المواقع الالكترونية العربية, 
وحتى في برامج املحادثة» حفاظاً على سلامة لغتكء واحتراماً لهاء ولقدرتها في التعبير 
عن مكنونات فكرك ونفسك. 

قاوم الإغراء بالذهاب إلى أماكن معينة ك (المواقع الاباحیة)» واحذر الرسائل 
التي تريد أن توقعك بفخها .. ليكن مفتاح التحگم» والسيطرة بیدك. فالشيطان 
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اليوم يوظف الانترنيت أيضاً كوسيلة حديثة للإيقاع بالشبان, والفتيات» وإذا انزلقت 
بخطوة. فستتبعها خطوات انزلاق أخرىء فاغلق الباب من البداية» Vg‏ سرقك 
الشيطان. 
شبكة الويب Web‏ 
لقد شهد العام 1991 تطورا مهما في مسرة الأنترنت LE‏ في ظهور الشبكة العنكبوتية 
الدولية World Wide Web‏ ألذي أبتكره بعد تجارب كثيرة من قبل الفيزيائي البريطاني تيم 
بيرنرز لي Tim Berners-Lee‏ في المعمل الاوربي لفيزياء الجزئيات في جنيف. وقي حدود عام 
45 عندما كتب الستشار العلمي للرئيس الاميري فرانكلين روزفلت. فانفر بوش 
Vannevar Bush‏ مذکرات حول نظام آسماه الميمكس Memex‏ « وهو جهاز قائم على 
نظام الميروفيلم بإمكانه حفظ كمية ضخمة من الوثائق في مكتب واحد . 
وق الستينات قاد دوغلاس انغلبيرت Douglas Engelbart‏ بابتکار موذج باسم 
Online System‏ والذي أعتمد على تكنلوجيا النص التشعبي Hypertext‏ ما يسمح 
بالاستعراض وتحرير النصوص التشعبية والملفات والصور والرسوم والأصوات على الشبكة . 
وكانت الخدمات السابقة للويب منذ تأسيس شبكة الانترنت حكراً على الجامعیین, 


والباحثين في المؤسسة العلمية. ومطوري أنظمة الکومبیوتر وكان هؤلاء يتبادلون عبرها 


رسائلهم الألكترونيةء ويحصلون على المعلومات المفهرسة التي تساهم في تغذية بحوثهم 
ومحاضراتهم التي يقدمونها لطلابهم في الجامعات» وغيرهاء بجانب المهام التي يضطلع بها 
باحثون آخرون في خدمة المؤسسة العسكرية الاميركية» ولكن بعد نشوء الويب تغير هذا 


الوضع. وم تعد الإنترنت حكراً على هؤلاء ". 
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كما تعددت تعريفات الويب تبعا لخلفيات ا معرفين» فذوي الخلفيات التقنية من 
مطوري الشبکات. والمبرمجين يركزون على الوصف التقني للموقع. مثل طبيعة اللغة 
البرمجية المستخدمة في كتابة الوثائق» والبروتوكولات التي تنظم التواصلء بينما يركز 
مستخدموا الويب على المضمونء والتطبيقات اللازمة لتصفح Slob!‏ والوصول إلى الوثائق . 

ومن خلال البحث في تعريفات الويب وجد الباحث أن هناك 26 تعريفاً أبرزهاء 
وأكثرها شمولا هو " مجموعة من ملفات الويب المرتبطة فيما بينهاه وا متضمنة ALL‏ 
أفتتاحي يسمى الصفحة الرئيسية Home page‏ والتي يمكن الولوج من خلالها إلى بقية 
الوثائق المتضمنة في الموقع « ويتم الوصول إلى الموقع عبر LS‏ آسم الموقع على اطتصفح" 

وفي تعريف آخر أكثر تفصيلاً يعرف الويب بإنه ملف (dodo)‏ أو مجموعة ملفات 
يتم تخزينها في حاسوب (خادم (Server‏ يمكن الولوج إليها عبر شبكة الأنترنت» ولكل موقع 
صفحة رئيسية تصمم WE‏ لكي تكون الملف الأول الذي يزوره المتصفح ليأخذ فكرة عامة 
عن مضامين الموقع» تتضمن الملفات الموجودة بالموقع وصلات dread‏ أو رسومية يتم النقر 
عليها باستخدام جهاز مدخلات» مثل ألفأرة قصد الأنتقال من ملف إلى آخر داخل الموقع, أو 
خارجه. 

كما أن الويب على أنه نظام من خادمات الكومبيوتر يدعم الوثائق المكتوبة بلغة 
النص الفائق ويقوم بالربط بين الوثائق بعضها البعض سواء كانت وثائق نصية. أو جرافيكية, 
أو صوتيةء أو ملفات فیدیو وهو مجموعة من العلومات المترابطة والمخزنة في أجهزة 
كومبيوتر عديدة في جميع أنحاء العام يتم تسليمها عبر الانترنت بشكل صفحةء أو صفحات 
يطلق عليها صفحة الویب Web Page‏ والذي قد يحوي Lei‏ أو يشير إلى ملفات أخرى» 


وهذه الملفات قد تحوي صوراً أو لقطات فيديوء أو مقاطع سمعية. 
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LS‏ نشأت الوب على الانترنت» وهي تستفيد من آليات الانترنت وأجهزتهاء وبنيتها 
التحتية التي هي مجموعة من الشبكات» واللقمات. والأجهزة في جميع أنحاء العام» 
والعناصر الأساسية للإنترنت هي الحواسيب» والشبکات وهي تسمح للمستخدم بالأتصال 
بالحواسيب حول العالم» بينما الوب هي مجموعة أدوات غير مادية تسمح بتبادل المعلومات 
بين المستخدمين أينما كانوا. 

كما إن ظهور وتطور المستعرضات نيتتسكيب Netscape‏ ومايكروسوفت إكسبلورر 
بعد سلسلة من المستعرضات التي صممها طلاب الجامعات مثل مستعرض غوفر ومستعرض 
فيولاً فيولاٌ ومستعرض ميداس وغيرهاء بعد المستعرض الذي صممه بيرنرز لي جعل من 
الانترنت سهل الاستخدام ومن مستخدميه من الوصول إلى المعلومات المستخدمة فيها وباي 
لغة کانت» حيث مكنت الستعرضات من عرض صفحات الويب بالصورة وبالوسائط 
التعددة. وأضاف الويب فن جديد هو تصمیم. وإنشاء الصفحات التي تخدم أغراضاً 
مختلفة. ومكنت الأفراد وا مؤسسات من وضع أنفسهم على الشبكة. 

وتتميز صفحات الويب "بالتفاعلية Interactivity‏ فهي نظام متكامل هیز صفحات 
الويب Jade‏ التصوص, الصورء الأصوات» الاطارات» والاشكال المتحركة Animations‏ وهي 
حالة AS Lab‏ والأخذء والعطاء. وتستفاد من ميزات الوصلات التشعبية Hyperlink‏ التي 
تنقل المستخدم من صفحة إلى صفحة 51 5« ومن موقع إلى آخر. 

ويقول ملفين ديفلير وساندرا روكيش يشير التفاعل التبادلي بوجه عام إلى عمليات 
الاتصال التي تتخذ خصائص الاتصالات بين الاشخاصء ففي الاتصالات الشخصية يشترك 
المرسل والستقبل في أداء دور رجل الإعلام بالتناوب» ويستقبل كل شريك التغذية المرتدة 


. وبصورة كاملة في شکل رسائل شفهية» وغير شفهية‎ dyed 
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إعلاميا يمكن تعريف الويب على أنه رسائل تواصلية مخزنة في جهاز حاسوب pols‏ 
يتم الوصول إليها بالولوج إلى شبكة الأنترنت» وعبر إحدى متصفحات شبكة الويب» ويتخذ 
موقع الويب شكل lado‏ أو وثائق مكتوبة بلغة النص التشعبي المترابط HTML‏ تتخذ 
من الصفحة الرئيسة واجهة لهاء ويتم التنقل بينها بواسطة وصلات عادية. أو تفاعلية, وتقدم 
الرسائل التواصلية في شكل منفرد (نص, أو صورة. أو صوت فيديو ...» أو وسائط متعددة 
Multimedia‏ وغالباً ما تقدم مواقع الويب خدمات تهدف إلى تعزيز التواصل والتفاعل مع 
المتلقي. 

مما تقدم ووفقا للتعريف الإعلامي للویب» فان على من يسعى لممارسة مهنة النشر 
عبر شبكة الويب أن يتعامل معها كوسيلة أتصال جماهيري فعالة تتكامل فيها الرسالة 
SKS)‏ ومضموناً) مع الوسيلة» والمتلقي» وعلی الناشر أن يكون على قدر كبير من المعرفة 
بالأمكانيات التواصلية من حيث التفاعلية» والتغذية الراجعة التي يتيحها الويب» والخدمات 
الإضافية التي يمكن تقدهها من خلال الموقع كخدمة البحث. Aas My‏ والوصول إلى مواقع 


آخری . 
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